
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

คํานํา 
 

คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ มีความรู 
ความเขาใจแนวคิดการประเมิน แนวทางการประเมิน กระบวนการประเมิน และระเบียบวิธีการประเมิน 

สําหรับการประเมินฯ  ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2561 จะใชแนวทางการประเมินเชนเดียวกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 แตมีการปรับปรุงเล็กนอยในสวนที่มีการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของและ
ปรับปรุงขอความในขอคําถามใหชัดเจนและมีอํานาจจําแนกมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

1. เนื่องจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 จะเปนปสุดทายที่ยึด
กรอบการประเมินและดัชนีการประเมินแบบเดิมตามที่ไดพัฒนามาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ดังนั้น  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 จึงควรยกระดับขอคําถามตามแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ  (Evidence – 
Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) ภายใตประเด็นการประเมินเดิมใหเปนขอคําถาม
ในลักษณะการเปนมาตรการในเชิงระบบมากขึ้น เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานมีการกําหนดระบบการปฏิบัติงาน 
ที่ยั่งยืนและเปนรูปธรรม ซึ่งในประเด็นดังกลาวสามารถตอยอดไปสูการยกระดบัการรับรูและสะทอนภาพลักษณ
ของหนวยงานตามการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกได ทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว และตัดขอคําถามที่ไมจําเปนที่จะตองดําเนินการซ้ําทุกปออกไป เนื่องจากมีการวางระบบ 
เปนรูปธรรมที่ชัดเจนแลว 

2. ขอคําถามตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) และแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) มีการปรับปรุงโดยยึดวัตถุประสงคของการประเมิ น 
ในแตละตัวชี้วัดเชนเดิม แตมีการลดขอคําถามที่ผูตอบอาจไมสามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจนและเกิดภาระ 
การตอบที่มากเกินไป รวมทั้งปรับปรุงขอความใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้น 

3. การเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง มีการปรับปรุงใหผูรับจางสํารวจขอมูลมีบทบาทในการพิจารณา 
ความถูกตองและเหมาะสมของกลุมตัวอยางมากขึ้น โดยจะตองมีการศึกษาภารกิจของหนวยงานที่รับ 
การประเมิน เพ่ือกําหนดลักษณะกลุมตัวอยาง ขนาดตัวอยาง และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เหมาะสมและ  
มีลักษณะความเปนตัวแทนที่ดีมากยิ่งข้ึน 

คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ฉบับนี้ 
จะเปนประโยชนและสามารถสรางความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐแกผูบริหาร หนวยงานที่รับการประเมิน และทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ  
ใหมีความรูและมีความเขาใจกรอบการประเมินที่เปนมาตรฐานในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ พรอมทั้ง
สนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสและภาพลักษณในการดําเนินงานของหนวยงาน
อยางไดผล เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคตามวิสัยทัศนของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม  
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ที่กําหนดไววา “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติตานทุจริต 
(Zero Tolerance & Clean Thailand)” รวมกันตอไป 

ศูนยประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
สํานักงาน ป.ป.ช. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริตและเปนกลไกในการสรางความตระหนัก  
ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรมโดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดเริ่มดําเนินการ  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนตนมา และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ตามลําดับ ทําใหรัฐบาลได เล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2559 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบให
หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานเขารวมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2560 ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. เสนอ 

ปจจุบัน การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3  
(พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตอง
ดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา
และยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม และที่ผานมา
พบวาหลายหนวยงานนําการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไปเปน
กรอบในการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการใหบริการ และการอํานวยความสะดวกตอประชาชนใหเขาถึงการบริการสาธารณะ        
ดวยความเปนธรรมผานการปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ
อยางชัดเจน นอกจากนี้ ในดานบริหารจัดการในหนวยงาน ก็ยังพบวาหนวยงานใหความสําคัญกับการปองกัน
ในประเด็นที่อาจเปนความเสี่ยงหรือเปนชองทางที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การรับสินบน หรือกอใหเกิด
ผลประโยชนทับซอน และสามารถยับยั้งการทุจริตหรือผลประโยชนทับซอนที่อาจเกิดขึ้นไดอยางเทาทัน
สถานการณ ซึ่งเมื่อหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศมีการปองกันการทุจริตเชิงรุกในลักษณะดังกลาว ก็จะทําให  
การทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลงไดในที่สุด ตลอดจนยังผลักดันใหเกิดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุง
การทํางานภายในหนวยงานในภาพรวมของประเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

นอกจากนี้ จากความสําเร็จของการดําเนินการที่ผานมาดังกลาว ทําให “การประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ” ถูกยกระดับใหเปนกลไกและเปนตัวชี้วัดสําคัญ 
ในการขับเคลื่อนการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและการสงเสริ มคุณธรรม
และความโปรงใส ทั้งในระดับประเทศและในระดับสากล อาท ิ

ระดับประเทศ 
1. เปนกลไกการขับเคลื่อนและถูกกําหนดเปนตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตรตามยุทธศาสตรชาติ 

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
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2. เปนกลไกขับเคลื่อนการปองกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวนโยบายของคณะกรรมการ
ตอตานการทุจริตแหงชาติ (คตช.) โดยมีศูนยอํานวยการตอตานการทุจริตแหงชาติ (ศอตช.) เปนกลไกหลัก  
ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) 

3. ถูกกําหนดใหเปนตัวชี้วัดแนวทางที่ 2 “การปองกันการทุจริตเชิงรุก” ตามแผนบูรณาการตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4. เปนกลไกขับเคลื่อนการยกระดับธรรมาภิบาลตามรายงานเรื่อง “การปฏิรูปมาตรการเสริมสราง
ระบบการบริหารงานที่มีธรรมาภิบาลในภาครัฐ” โดยคณะกรรมาธิการวิสามัญขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 

ระดับสากล 
1. เปนเครื่องมือในการยกระดับดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) 

ของประเทศไทย 
2. เปนเครื่องมือในการวัดความสําเร็จตามเปาประสงคที่ 16.5 เรื่อง “การลดการทุจริตในตําแหนง

หนาที่และการรับสินบนทุกรูปแบบ” ตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) 
 
การดําเนินงานที่ผานมา 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดเริ่มดําเนินการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนตนมา และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ตามลําดับ โดยสรุปผลของโครงการที่ผานมาพอสังเขป ดังนี้ 

ปงบประมาณ ขอมูลโครงการพอสังเขป ผลการประเมิน 
ในภาพรวม 

พ.ศ. 2557  กลุมเปาหมาย ไดแก หนวยงานภาครัฐ รวมจํานวน 259 
 หนวยงาน 
 หนวยงานรับผิดชอบประเมิน ไดแก สํานักงาน ป.ป.ช. 

73.04 คะแนน 

พ.ศ. 2558  กลุมเปาหมาย ไดแก องคกรอิสระ องคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ  
 ศาล (เฉพาะหนวยงานธุรการ) หนวยงานในสังกัดรัฐสภา 
 หนวยงานภาครัฐระดับกรม สวนราชการระดับจังหวัด 
 หนวยงานรัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และองคกรปกครอง
 สวนทองถิ่น รวมจํานวน 8,197 หนวยงาน 
 หนวยงานรับ ผิดชอบประเมิน ไดแก  สํ านั กงาน ป .ป .ช . 
 สํานักงาน ป.ป.ท. และกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

76.56 คะแนน 

พ.ศ. 2559  กลุมเปาหมาย ไดแก องคกรอิสระ องคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ  
 ศาล (เฉพาะหนวยงานธุรการ) หนวยงานในสังกัดรัฐสภา 
 หนวยงานภาครัฐระดับกรม ส วนราชการระดับจังหวัด 
 หนวยงานรัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และสถาบันอุดมศึกษา 
 รวมจํานวน 417 หนวยงาน 
 หนวยงานรับผิดชอบประเมิน ไดแก สํานักงาน ป.ป.ช. และ
 สํานักงาน ป.ป.ท. 

79.64 คะแนน 
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ปงบประมาณ ขอมูลโครงการพอสังเขป ผลการประเมิน 
ในภาพรวม 

พ.ศ. 2560  กลุมเปาหมาย ไดแก องคกรอิสระ องคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ 
 ศาล (เฉพาะหนวยงานธุรการ) หนวยงานในสังกัดรัฐสภา 
 หนวยงานภาครัฐระดับกรม ส วนราชการระดับจังหวัด 
 หนวยงานรัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน สถาบันอุดมศึกษา และ
 องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมจํานวน 8,277 หนวยงาน 
 หนวยงานรับ ผิดชอบประเมิน ไดแก  สํ านักงาน ป.ป .ช . 
 สํานักงาน ป.ป.ท. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

อยูระหวางดําเนินการ 

 
การประเมินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

การดําเนินงานที่ผานมาประสบความสําเร็จเปนอยางยิ่ง โดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ
ที่เขารวมอยางดียิ่ง และไดรับเสียงสะทอนวาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐนั้น เปนเครื่องมือที่ชวยใหหนวยงานที่รับการประเมินไดมีการตรวจสอบและสอบทาน
ตนเอง มีการปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลในสวนที่ยังขาดตกบกพรอง มีการพัฒนา
ระบบงานใหเกิดความโปรงใส มีการปรับปรุงการบริหารงานและการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม ทั้งตอบุคลากร
ในหนวยงานและตอผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานไดเปนอยางดี 

ปจจุบัน การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินดานคุณธรรมและความโปรงใสที่ครอบคลุม
หนวยงานภาครัฐมากที่สุดในประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 425 หนวยงาน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2561  
มีหนวยงานที่รวมรับผิดชอบการประเมินและหนวยงานที่รับการประเมิน ดังนี้  

(1) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ รับผิดชอบประเมิน  
 68 หนวยงาน ประกอบดวย 

 – องคกรอิสระ องคกรอัยการ ศาล (เฉพาะหนวยงานธุรการ) หนวยงานในสังกัดรัฐสภา  
  และสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมจํานวน 12 หนวยงาน 

 – องคการมหาชน จํานวน 55 หนวยงาน 
 – กรุงเทพมหานคร 1 หนวยงาน 
(2) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ รับผิดชอบประเมิน  

 222 หนวยงาน ประกอบดวย 
 – หนวยงานภาครัฐระดับกรม จํานวน 146 หนวยงาน 
 – สวนราชการระดับจังหวัด จํานวน 76 หนวยงาน 
(3) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รับผิดชอบประเมิน สถาบันอุดมศึกษา จํานวน  

 81 หนวยงาน 
(4) สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  รับผิดชอบประเมิน หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

 จํานวน 54 หนวยงาน 
สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น เนื่องจากมีหนวยงานจํานวนมากจึงทําใหไมสามารถ

ดําเนินการไดในกรอบระยะเวลาเชนเดียวกับหนวยงานประเภทอ่ืน และกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น         
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ไดนํ าขอคําถามบางสวนประยุกต ไปสูการประเมินประสิทธิ ภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
(Local Performance Assessment: LPA) แลว จึงงดเวนการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 แตใหมี
การนําผลการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไปวิเคราะหและจัดทําแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส และใหเตรียมความพรอมในการเตรียมรับการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ตอไป 

นอกจากนี้  หลายหนวยงาน ยังไดนําหลักการของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ไปประยุกตสูการประเมินหนวยงานภายใน เชน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดนําเครื่องมือการประเมินไปสูการประเมินในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา
และโรงเรียนในสังกัด กระทรวงสาธารณสุขไดนําขอคําถามบางสวนไปประยุกตสูการประเมินภายในหนวยงาน
สาธารณสุขหลายระดับทั้งระดับสวนกลาง สวนภูมิภาค และเขตพ้ืนที่ทั่วประเทศ รวมถึงหนวยงานรัฐวิสาหกิจ
หลายแหง ก็ไดนําหลักการของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ไปประยุกตและขยายผลไปสูการประเมินหนวยงานภายใน ทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค พ้ืนที่และสาขา และ
ขยายผลสูการพัฒนาองคกรโปรงใส ใหสอดรับกับทิศทางของการพัฒนาสูการเปนภาครัฐหรือระบบราชการ 
4.0 ซึ่งจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก เพ่ือใหภาครัฐเปนที่พ่ึง
ของประชาชนและเชื่อถือไววางใจได เปนตน 
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บทที่ 2 
หลักการประเมิน 

 
หลักการพ้ืนฐาน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมการปฏิบัติราชการของหนวยงาน
ภาครัฐในทุกมิติ ตั้งแตการบริหารงานของผูบริหารและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน ตลอดจน
ประเมิน “ระบบงาน” โดยเฉพาะกระบวนการเปดเผยขอมูล กระบวนการจัดซื้อจัดจางที่มีความโปรงใส รวมถึง
ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานและการใหบริการที่มีมาตรฐานและมีความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 
ตลอดจนมีคุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล รวมไปจนถึงการประเมิน “วัฒนธรรม” ในหนวยงานที่มุงเนน
การสรางเสริมวัฒนธรรมและคานิยมสุจริต และประเมินแนวทางในการปองกันการทุจริตและการปองกัน 
การปฏิบัติงานที่อาจจะกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมที่สะทอน    
ไดจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ซึ่งลวนแตมีความสําคัญและ
สามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะที่ดีในการดําเนินงานที่มีคุณธรรม และมีธรรมาภิบาล ที่หนวยงาน
ภาครัฐและเจาหนาที่ของรัฐ พึงจะตองมีและยึดถือปฏิบัติไดเปนอยางด ี

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) แบงออกเปน 5 ดัชนี ดังนี้ 

(1) ดัชนีความโปรงใส (Transparency Index) 
(2) ดัชนีความพรอมรับผิด (Accountability Index) 
(3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) 
(4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture Index) 
(5) ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity Index) 
เครื่องมือที่ใชในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) มี 3 เครื่องมือ ไดแก 
(1) แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ  (Evidence – Based Integrity and Transparency 

Assessment: EBIT) เปนการประเมินจากระบบการดําเนินงานของหนวยงาน 
(2) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เปนการสํารวจความคิดเห็น โดยจะจัดเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ของหนวยงาน 
(3) แบบ สํ า รวจความคิ ด เห็ น ผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ ายน อก  (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) เปนการสํารวจความคิดเห็น โดยจะจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย
ของหนวยงาน 
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หลักการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
คณะอนุกรรมการบริหารการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในการประชุมครั้งที่ 2 – 2/2559 เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2559 มีมติใหศูนยประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  
ในการดํ าเนิ น งานของหน วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ป ระจํ า 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 ใหสอดรับกับบริบทในปจจุบัน โดยใหคณะทํางานวิชาการและพัฒนาระบบ
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ พิจารณารายละเอียด  
ทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ 

จากนั้น ศูนยประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ จึงไดจัดทําแนวทาง  
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 – 2564 นําเสนอตอคณะทํางานวิชาการและพัฒนาระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งในการประชุมครั้งที่ 4 – 2/2560 เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2560  
ที่ประชุมไดใหขอสังเกตวา ในปจจุบันอยูระหวางการพัฒนาและปรับปรุงเครื่อง มือในการประเมิน 
ตามทิศทางการพัฒนาการปองกันและปราบปรามการทุจริตทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ดังนั้น  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 จึงควรใชแนวทางการประเมินเชนเดียวกับปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไปกอน 
แตขอใหมีการปรับปรุงคําถามในบางสวนใหสอดรับกับการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของ และขอให
ปรับปรุงขอความในขอคําถามใหชัดเจนและมีอํานาจจําแนกมากยิ่งขึ้น  สวนแนวทางที่จะดําเนินการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 หากพัฒนาเครื่องมือและกรอบการประเมินแลวเสร็จ ขอใหมีการทดสอบ 
เตรียมการ และชี้แจงหนวยงานภาครัฐลวงหนาเพ่ือใหมีเวลาเตรียมตัวและรับทราบแนวปฏิบัติใหเปนไปตาม
ทิศทางเดียวกัน สําหรับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 นั้น ศูนยประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ไดนําเสนอตอคณะอนุกรรมการบริหารการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงในการประชุมครั้งที่ 1 – 1/2560 เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 
2560 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบใหใชแนวทางดังกลาวแลว  และใหนําเสนอรายละเอียดตอคณะทํางานฯ  
เพ่ือใหความเห็นชอบตอไป 

อยางไรก็ตาม จากขอสังเกตของคณะอนุกรรมการและคณะทํางานที่เกี่ยวของ ศูนยประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ จึงนําขอสังเกตดังกลาว มาปรับปรุงกรอบแนวทาง  
ในการประเมินในบางประเด็น สรุปไดดังนี้ 

1. เนื่องจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 จะเปน 
ปสุดทายที่ยึดกรอบการประเมินและดัชนีการประเมินแบบเดิมตามที่ไดมีการประเมินมาตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 จึงควรยกระดับขอคําถามตาม
แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ  (Evidence – Based Integrity and Transparency 
Assessment: EBIT) ภายใตประเด็นการประเมินเดิมใหเปนขอคําถามในลักษณะการเปน
มาตรการในเชิงระบบมากขึ้น เพื่อสงเสริมใหหนวยงานมีการกําหนดระบบการปฏิบัติงาน 
ที่ยั่งยืนและเปนรูปธรรม ซึ่งในประเด็นดังกลาวสามารถตอยอดไปสูการยกระดับการรับรูและ
สะทอนภาพลักษณของหนวยงานตามการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนได 
สวนเสียภายนอกไดทั้งระยะสั้นและระยะยาว และใหตัดขอคําถามที่ไมจําเปนที่จะตองดําเนินการ
ซ้ําทุกปออกไป เนื่องจากมีการวางระบบเปนรูปธรรมที่ชัดเจนแลว 
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2. ขอคําถามตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) และแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มีการปรับปรุงโดยยึดวัตถุประสงค
ของการประเมินในแตละตัวชี้วัดเชนเดิม แตมีการลดขอคําถามที่ผูตอบอาจไมสามารถใหขอมูล 
ไดอยางชัดเจนและเกิดภาระการตอบที่มากเกินไป รวมทั้งปรับปรุงขอความใหเกิดความเขาใจ 
ไดงายขึ้น 

3. การเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง มีการปรับปรุงใหผูรับจางสํารวจขอมูลมีบทบาทในการพิจารณา 
ความถูกตองและเหมาะสมของกลุมตัวอยางมากขึ้น โดยจะตองมีการศึกษาภารกิจของ
หนวยงานที่รับการประเมิน เพื่อกําหนดลักษณะกลุมตัวอยาง ขนาดตัวอยาง และวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลที่เหมาะสมและมีลักษณะความเปนตัวแทนที่ดีมากยิ่งข้ึน 

ทั้งนี้  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ประจํา 
ป งบประมาณ  พ .ศ . 2561 มีกรอบ เกณ ฑ การประเมินดั งภาพ  โดยรายละเอียดแสดงในบทที่  3  
เกณฑการประเมนิ 
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บทที่ 3 
เกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

1. ดัชนีความโปรงใส 
ดัชนีความโปรงใส เปนดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการของหนวยงานในการเปดเผยขอมูล 

ของหนวยงานอยางตรงไปตรงมา มีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน และเปนปจจุบัน ประชาชนและ  
ภาคประชาสังคม สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก สามารถตรวจสอบการดําเนินของหนวยงานตาม
นโยบายที่ประกาศใหไวกับประชาชน สรางความไววางใจซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นยังพิจารณาถึงกระบวนการ
ของหนวยงานในการเปดโอกาสใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของ
หนวยงานซึ่งถือเปนหลักการที่สําคัญอยางหนึ่งของความโปรงใส รวมไปถึงกระบวนการจัดซื้อจัดจาง  
ซึ่งหนวยงานจะตองดําเนินการใหเปนไปตามหลักการความโปรงใสตามที่ระบุไวในกฎหมาย โดยหนวยงาน
จะตองมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหดําเนินการอยางเปนรูปธรรม 
โดยดัชนีความโปรงใส ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด และมีรายละเอียดเกณฑการประเมินในแตละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 การเปดเผยขอมูล 
วัตถุประสงค เพ่ือใหหนวยงานที่รับการประเมินมีการเปดเผยขอมูลของหนวยงานอยางตรงไปตรงมา  
มีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน และเปนปจจุบัน ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก และ
สามารถตรวจสอบการดําเนินของหนวยงานตามนโยบายที่ประกาศไว 

ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB1 (1) ห น ว ย งาน มี ก ารกํ าห น ด
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบ 
ในการเผยแพรขอมู ลต อสาธารณ ะ 
ผานเว็บไซตของหนวยงาน1 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการกําหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ 
ในการดําเนินการกําหนดใหมีการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงาน  
ซึ่งจะตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเปนคําสั่ง/ขอสั่งการอยางเปนทางการโดยผูบริหารสูงสุด 
 ของหนวยงานหรือผูบริหารที่ไดรับมอบอํานาจ 
 มีกรอบแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน 
 โดยจะตองมีรายละเอียดอยางนอย ดังน้ี 
  ลักษณะ/ประเภทขอมูลที่หนวยงานตองเผยแพรตอสาธารณะ 
  วิธีการ ขั้นตอน และผูที่มีหนาท่ีในการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 
 มกีารกําหนดกลไกการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง 

EB1 (2) หนวยงานมีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่เปนปจจุบัน 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการเปดเผยขอมูลผานทางเว็บไซต 
ของหนวยงาน ที่เปนปจจุบัน ซึ่งจะตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเปน Link ทีส่ามารถสอบทานยอนกลับได 
 มีเนื้อหาแสดงถึงการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับประเด็นตางๆ 
 อยางนอย ดังตอไปนี้ 

 ขอมูลพื้นฐานของหนวยงานที่เปนปจจุบัน 
 – โครงสรางหนวยงาน 
 – ภารกิจของหนวยงาน 
 – ผูบริหารหนวยงาน 
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ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
 นโยบายและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 แผนปฏิบั ติ ราชการประจํ าป  และการติ ดตามประเมินผล 
 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
 มาตรฐานหรือคูมือการปฏิบัติงาน 
 มาตรฐานและขั้นตอนการใหบริการ (เฉพาะหนวยงานที่มีภารกิจ
 ใหบริการประชาชน อนุมัติ หรืออนุญาต) 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E1 หน วยงานมี การ เป ด เผยขอมู ล
เกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงาน
อยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวน และ 
เปนปจจุบัน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังน้ี 
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานใหขอมูล 
แกท านอย างโปรงใส ไมป ดบั งหรือ
บิดเบือนขอมูล 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

หมายเหตุ: 1. ตามนโยบายรัฐบาลการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0 และเปนกระบวนการเบื้องตนในการสงเสริมใหเกิด 
  ทิศทาง Open Government Data ในอนาคต 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 การมีสวนรวม 
วัตถุประสงค เพ่ือใหหนวยงานที่รับการประเมินมีกระบวนการในการเปดโอกาสใหภาคประชาชน หรือผูมี
สวนไดสวนเสียของหนวยงานไดมีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน เชน การแสดงความคิดเห็น  
รวมรับรู และรวมคิด หรือรวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญ หรือยกระดับไปสูการมีสวนรวม 
ในการประสานพลังระหวางภาครัฐและภาคสวนอ่ืนๆ (Collaboration) เพ่ือยกระดับการพัฒนาประเทศ 
พัฒนาระบบงาน พัฒนาการใหบริการ หรือการสรางนวัตกรรมในการตอยอด ทั้งในรูปของนวัตกรรม 
เชิงนโยบาย นวัตกรรมการใหบริการ หรือนวัตกรรมการบริหารองคกร หรือการแกปญหาความตองการ 
ของประชาชนที่มีความสลับซับซอน และรับผิดชอบตอความสําเร็จรวมกัน 

ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB2 (1) ห น ว ย งาน มี ก ารกํ าห น ด
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบ 
ใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการกําหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ 
ใน การ ให ภ าค ป ระชาชน ห รื อ ผู มี ส วน ได ส วน เสี ย เข าม ามี ส วน ร วม 
ในการดําเนินงาน ซึ่งจะตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเปนคําสั่ง/ขอสั่งการอยางเปนทางการโดยผูบริหารสูงสุด 
 ของหนวยงานหรือผูบริหารที่ไดรับมอบอํานาจ 
 มีกรอบแนวทางการใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามา 
 มีสวนรวมในการดําเนินงาน โดยจะตองมีรายละเอียดอยางนอย ดังน้ี 
  กลุมภารกิจหรือลักษณะงานที่จะตองใหภาคประชาชนห รือ 
  ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
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ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
  วิธีการ ขั้นตอน และผูที่ เกี่ยวของในการใหภาคประชาชนหรือ
  ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
 มกีารกําหนดกลไกการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง 

EB2 (2) หนวยงานมีการปฏิบัติตาม
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบ 
ใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการเปดโอกาสใหภาคประชาชนหรือ 
ผูมีสวนไดสวนเสียไดสวนรวมในการดําเนินงาน ซึ่งจะตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเปนรายงาน รายงานการประชุม ภาพประกอบ หรือหลักฐาน
 อื่นๆ ที่เหมาะสม 
 มีเนื้อหาแสดงถึงตัวอยางการดําเนินงานตามที่ระบุไวในกรอบแนวทาง
 และขั้นตอน ตามขอ EB2 (1) 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E3 หน วย งานมี ก าร เป ด โอกาส ให
ประชาชน /ผู รับบริการ /ผู มี ส วน ได 
ส ว น เสี ย แ ส ด งค ว า ม คิ ด เห็ น ต อ 
การดําเนินงานตางๆ ของหนวยงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังน้ี 
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

E4 ห น ว ย งาน ให ค ว าม สํ า คั ญ กั บ 
ความคิดเห็นของประชาชน/ผูรับบริการ/
ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนําไปปรับปรุง
และพัฒนาการดําเนินงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังน้ี 
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 การจัดซื้อจัดจาง 
วัตถุประสงค เพ่ือใหหนวยงานที่รับการประเมินมีการดําเนินการในการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน ที่โปรงใส 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบได และมีความคุมคา กอใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ  
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB3 (1) หน วยงานมี การวิ เคราะห 
ผลการจัดซื้อจัดจางประจําป (ท่ีผานมา) 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการวิเคราะหผลการจัดซื้อ จัดจาง
ประจําป (ที่ผานมา) ซึ่งจะตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเปนรายงาน 
 มีเนื้อหาแสดงถึงผลการวิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งมีรายละเอียด
 อยางนอย ดังตอไปนี้ 
  สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง 
  ปญหา อุปสรรค ของการจัดซื้อจัดจาง 
  ขอเสนอแนะการพัฒนาปรับปรุงการจัดซื้อจัดจาง 
 มีการเสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานหรือผูบริหารที่ไดรับมอบอํานาจ 

EB3 (2) ห น ว ย งาน มี ก ารกํ าห น ด
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบ 
ใน ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร เพื่ อ ส ง เส ริ ม 
ความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการกําหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ 
ในการดําเนินการเพื่อสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งจะตอง 
มีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเปนคําสั่ง/ขอสั่งการอยางเปนทางการโดยผูบริหารสูงสุด 
 ของหนวยงานหรือผูบริหารที่ไดรับมอบอํานาจ 
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ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
 มีกรอบแนวทางการดําเนินการเพื่อสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อ 
 จัดจาง ประกอบดวย วิธีการ ขั้นตอน และผูที่มีหนาที่ในการดําเนินการ
 ในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี ้
  การเผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจางประจําป1 
  การบันทึกรายละเอียดวิธีการและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง 
  อยางเปนระบบ2 
  การปองกันผูที่มีหนาที่ดําเนินการในการจัดซื้อจัดจางเปนผูมี 
  สวนไดสวนเสียกับผูยื่นขอเสนอหรือคูสัญญา3 

 มกีารกําหนดกลไกการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง 
EB3 (3) ห น วย งาน มี ก าร เผ ยแพ ร
แผนการจัดซื้อจัดจางประจําป1 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจาง
ประจําปของหนวยงาน ดังนี ้
 เปนหลักฐานทีแ่สดงถึงการเผยแพรในแตละชองทาง ดังนี้ 
  ระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง (ภาพถายหนาจอ) 
  ระบบเครือขายสารสนเทศของหนวยงาน (Link) 
  การปดประกาศ ณ สถานท่ีปดประกาศของหนวยงาน (ภาพถาย) 

EB3 (4) ห น วย งาน มี ก าร เผ ยแพ ร
บันทึกรายละเอียดวิธีการและขั้นตอน
การจัดซื้อจัดจางอยางเปนระบบ2 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพรฐานขอมูลการจัดซื้อจัดจาง
ของหนวยงาน ซึ่งจะตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเปน Link ทีส่ามารถสอบทานยอนกลับได 
 มีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพรฐานขอมูลที่บันทึกรายละเอียดการจัดซื้อ 
 จัดจาง ซึ่งแสดงรายการจัดซื้อจัดจางทุกรายการตามที่ระบุในแผน 
 การจัดซื้อจัดจางประจําป4 ซึ่งมีรายละเอียดอยางนอย ดังตอไปนี้5 
  ช่ือรายการที่จัดซื้อจัดจาง 
  วงเงินงบประมาณ 
  ราคากลาง 
  วิธีการซื้อหรือจาง 
  ผูเสนอราคาและราคาที่เสนอ 
  ผูไดรับการคัดเลือกและราคาที่ตกลงซื้อหรือจาง 
  เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
  เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือขอตกลงในการซื้อหรือจาง 

หมายเหตุ: 1. รายละเอียดตามมาตรา 11 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจดัจางและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
 2. ตามมาตรา 12 พระราชบัญญตัิการจัดซื้อจดัจางและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
 3. ตามมาตรา 13 พระราชบัญญตัิการจัดซื้อจดัจางและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
 4. ยกเวนการจดัซื้อจัดจางท่ีหนวยงานไมสามารถเปดเผยรายละเอียดไดตามกฎหมาย 
 5. ตามแบบ สขร.1 
 
 
 
 
 
 
 



ห น า  |  13 
 

คู มื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  |  2 5 6 1  
 

2. ดัชนีความพรอมรับผิด 
ดัชนีความพรอมรับผิด เปนดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกระบวนการเผยแพรแผนปฏิบัติราชการประจําป 

ของหนวยงาน และกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการในปที่ผานมา เพ่ือสะทอน  
ใหสาธารณชนไดติดตามตรวจสอบวาหนวยงานไดดําเนินภารกิจตามพันธกิจของหนวยงานและกอใหเกิด
ประโยชนตอประเทศและประชาชนอยางแทจริงหรือไม นอกจากนี้ ยังประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน ที่แสดงถึงความมุงมั่นตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ และแนวทางการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานและการดําเนินการกับเจาหนาที่ ผูมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ํา รวมถึงประเมินเกี่ยวกับ
ทัศนคติของผูบริหารของหนวยงาน โดยการแสดงเจตจํานงที่แนวแนวาจะบริหารงานใหบรรลุตามพันธกิจของ
หนวยงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใหสาธารณชนเกิดความเชื่อมั่น และประเมินเกี่ยวกับกระบวนการของ
หนวยงานในการใหความสําคัญกับรับฟงเสียงสะทอนหรือขอรองเรียนจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
หรือสาธารณชน โดยจะตองมีกระบวนการจัดการและตอบสนองตอขอรองเรียนอยางเหมาะสม ซึ่งหนวยงาน
จะตองมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหดําเนินการอยางเปนรูปธรรม 
โดยดัชนีความพรอมรับผิด ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัด และมีรายละเอียดเกณฑการประเมินในแตละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 การดําเนินงานตามภารกิจ 
วัตถุประสงค เพ่ือใหหนวยงานที่รับการประเมินมีการเผยแพรรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการในปที่ผานมา และมีการเผยแพรแผนปฏิบัติราชการประจําป เพ่ือใหสาธารณชนไดติดตาม
ตรวจสอบวาหนวยงานไดดําเนินภารกิจตามพันธกิจของหนวยงานและกอใหเกิดประโยชนตอประเทศและ
ประชาชนหรือไม ตลอดจนประเมินกลไกการกํากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของ
หนวยงาน 

ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ  
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB4 (1) ห น วย งาน มี ก าร เผ ยแพ ร
แผนปฏิบัติราชการประจําป 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพรแผนปฏิบัติราชการประจําป 
ซึ่งจะตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเปน Link ทีส่ามารถสอบทานยอนกลับได 
 มี เนื้ อหาแสดงถึ งการเผยแพรแผนปฏิบั ติ ราชการประจํ าป  ซึ่ งมี
 รายละเอียดอยางนอย ดังนี ้
  แผนงาน 
  โครงการ 

EB4 (2) ห น วย งาน มี ก าร เผ ยแพ ร
รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ต าม แผน ป ฏิ บั ติ ร าชการ ป ระจํ าป  
(ท่ีผานมา) 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพรรายงานการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป  (ที่ผานมา) ซึ่งจะตองมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเปน Link ทีส่ามารถสอบทานยอนกลับได 
 มีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพรรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ตามแผนปฏิบัติราชการในปท่ีผานมา ดังน้ี 
  ผลการประเมิน 
  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา 



14 |  ห น า  
 

คู มื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  |  2 5 6 1  
 

ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
EB4 (3) ห น วย งาน มี ก าร เผ ยแพ ร 
การกํากับติดตามการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําป 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่ แสดงถึงการเผยแพรการกํากับติดตาม 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ซึ่งจะตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเปน Link ทีส่ามารถสอบทานยอนกลับได 
 มีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพรผลการกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามที่
 ระบุในแผนปฏิบัติราชการประจําป ซึ่งมีรายละเอียดอยางนอย ดังน้ี 
  ความกาวหนาของการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม 
  การใชจายงบประมาณ 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E5 หนวยงานกําหนดโครงการหรือ 
การดํ า เนิ น งาน ต า งๆ  ที่ ก อ ให เกิ ด
ประโยชนตอประเทศและประชาชน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังน้ี 
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

E6 ห น ว ย ง า น มี ก า ร นํ า เ ส น อ
ความกาวหน าการดํ า เนิน งานตาม
ภารกิจของหนวยงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังน้ี 
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 
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ตัวชี้วัดที่ 2.2 การปฏิบัตงิานตามหนาที่ 
วัตถุประสงค เพ่ือใหหนวยงานที่รับการประเมินมีการกํากับตรวจสอบเจาหนาที่ของหนวยงาน เพ่ือใหปฏิบัติ
หนาที่อยางเต็มประสิทธิภาพ และมุงตอบสนองตอผูรับบริการหรือประชาชน 

ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB5 หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ 
กลไก หรือการวางระบบในการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานและการดําเนินการ  
กั บ เ จ า ห น า ที่ ผู มี ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ 
การปฏิบัติงานต่ํา 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการกําหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ 
ในการบริหารผลการปฏิบัติงานและการดําเนินการกับเจาหนาที่ผูมีผลสัมฤทธิ์
การปฏิบัติงานต่ํา ซึ่งจะตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเปนคําสั่ง/ขอสั่งการอยางเปนทางการโดยผูบริหารสูงสุด 
 ของหนวยงานหรือผูบริหารที่ไดรับมอบอํานาจ 
 มีกรอบแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานและการดําเนินการกับ
 เจาหนาที่ผูมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ํา  โดยจะตองมีรายละเอียด 
 อยางนอย ดังน้ี 
  หลักเกณฑการประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน 
  หลัก เกณฑ การพิ จารณาใหคุณ หรือให โทษตอผูปฏิบั ติ งาน 
  ตามผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานในระดับตางๆ 
  วิธีการ ขั้นตอน และผูที่เกี่ยวของในการบริหารผลการปฏิบัติงาน
  และการดําเนินการกับเจาหนาท่ีผูมีผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานต่ํา 
 มกีารกําหนดกลไกการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E7 เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงาน
โดยมุ งตอบสนองความตองการของ 
ผูมาติดตอหรือรับบริการ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังน้ี 
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

E8 เจ าหน าที่ ของหน วยงาน พรอม
ปรับปรุงแกไขหรือแสดงความรับผดิชอบ
หากปฏิบัติงานผิดพลาด 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังน้ี 
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 
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ตัวชี้วัดที่ 2.3 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 
วัตถุประสงค เพ่ือใหผูบริหารของหนวยงานที่รับการประเมินไดแสดงถึงเจตจํานงสุจริตและความมุงมั่น 
ในการบริหารงานใหสําเร็จตามพันธกิจของหนวยงานอยางมีธรรมาภิบาล  

ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB6 หนวยงานมีการเผยแพรเจตจํานง
สุจริตของผูบริหารตอสาธารณชน1 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพรเจตจํานงสุจริตของผูบริหาร
สูงสุดของหนวยงาน ผานระบบเครือขายสารสนเทศของหนวยงาน ซึ่งจะตองมี
รายละเอียดอยางนอย ดังน้ี 
 มีลักษณะเปน Link ทีส่ามารถสอบทานยอนกลับได 
 มีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพรเจตจํานงสุจริตของผูบริหารสูงสุดของ
 หนวยงาน ซึ่งมีรายละเอียดอยางนอย ดังน้ี 
  ความมุงมั่นในการบริหารงานใหสําเร็จตามพันธกิจของหนวยงาน
  อยางมีธรรมาภิบาล 
  มทีั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I1 ผูบริหารของหนวยงานทาน มุงมั่น
ปฏิบัติ งานอยางโปรงใสและซื่อสัตย
สุจริต 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E9 ผู บ ริ ห ารขอ งห น วย งาน มุ งมั่ น
ปฏิบัติ งานอยางโปรงใสและซื่อสัตย
สุจริต 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังน้ี 
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

หมายเหตุ: 1. กรณีผูบริหารสูงสุดของหนวยงานคนปจจุบันเปนบุคคลคนเดียวกันกับผูบริหารที่ไดแสดงเจตจํานงสุจริตไปแลว 
  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 สามารถใชเอกสารหลักฐานเดิมได แตตองมีลักษณะเปน Link ที่สามารถสอบทาน
  ยอนกลับได และมีเนื้อหาที่แสดงถึงความมุงมั่นในการบริหารงานใหสําเร็จตามพันธกิจของหนวยงาน 
  อยางมีธรรมาภิบาล 
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ตัวชี้วัดที่ 2.4 การจัดการเร่ืองรองเรียน 
วัตถุประสงค เพ่ือใหหนวยงานที่รับการประเมินใหความสําคัญในการรับฟงเสียงสะทอนหรือขอรองเรียน 
จากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือสาธารณชน และจะตองมีกระบวนการจัดการและตอบสนองตอ  
ขอรองเรียนอยางเหมาะสม 

ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB7 หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ 
กลไก หรือการวางระบบในการจัดการ
เรื่องรองเรียนของหนวยงาน 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการกําหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ 
ในการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน ซึ่งจะตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเปนคําสั่ง/ขอสั่งการอยางเปนทางการโดยผูบริหารสูงสุด 
 ของหนวยงานหรือผูบริหารที่ไดรับมอบอํานาจ 
 มีกรอบแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน โดยจะตองมี
 รายละเอียดอยางนอย ดังน้ี 
  ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
  กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 
  การตอบสอบตอเรื่องรองเรียน 
 มกีารกําหนดกลไกการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I2 ทานรับทราบชองทางของหนวยงาน
ที่ทานจะสามารถรองเรียนการปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ีของหนวยงานได 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E10 ท า น รั บ ท ร า บ ช อ งท า งข อ ง
หนวยงานที่ทานจะสามารถรองเรียน 
การปฏิบัติหน าที่ ของเจาหนาที่ของ
หนวยงานได 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังน้ี 
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 
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3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน เปนดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริต  

ของเจาหนาที่ เชน การเรียกสินบน หรือการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดจากผูอื่น การใชอํานาจหนาที่หรือ
ตําแหนงหนาที่ ในการเอ้ือประโยชนตอตนเอง หรือผูอ่ืน การแสวงหาผลประโยชนรวมกันกับองคกรธุรกิจ
เอกชน และประเมินเกี่ยวกับกระบวนการในการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการปองกัน  
การรับสินบน ตลอดจนการประเมินการชี้มูลความผิดและเรื่องกลาวหารองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริต  
จากหนวยงานที่เกี่ยวของดวย โดยดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด 
และมีรายละเอียดเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 การรับสินบน 
วัตถุประสงค เพ่ือใหหนวยงานที่รับการประเมินไดรับทราบสถานการณการทุจริต การรับสินบนที่เกิดขึ้น         
อันจะนําไปสูการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการปองกันการรับสินบน ที่ชัดเจนและ 
เปนรูปธรรม 

ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB8 หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ 
กลไก หรือการวางระบบในการปองกัน
การรับสินบน 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการกําหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ 
ในการปองกันการรับสินบน ซึ่งจะตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเปนคําสั่ง/ขอสั่งการอยางเปนทางการโดยผูบริหารสูงสุด 
 ของหนวยงานหรือผูบริหารที่ไดรับมอบอํานาจ 
 มีกรอบแนวทางการปองกันการรับสินบน 
 มกีารกําหนดกลไกการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I3 ใน ร ะ ย ะ เว ล า  1  ป ที่ ผ า น ม า 
เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียก
หรือรับสินบนจากผูอื่น 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

I4 ใน ร ะ ย ะ เว ล า  1  ป ที่ ผ า น ม า 
เจ า ห น า ที่ ข อ ง ห น ว ย ง า น ท า น  
มีการปฏิบัติหนาที่หรือใชอํานาจหนาที่ 
เพื่อแสวงหาผลประโยชนแกตนเอง  
ญาติพี่นอง พวกพอง หรือผูอื่น 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

I5 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ผูบริหาร
ของหน วย งานท าน  มี ก ารกํ าหน ด
นโยบาย โครงการหรือสัมปทานของ
หนวยงาน เพื่อแสวงหาผลประโยชน
รวมกันกับองคกรธุรกิจเอกชน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 
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ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E11 ใน ร ะย ะ เวล า  1  ป ที่ ผ าน ม า  
ทานเคยถูกเรียกสินบนหรือใหสินบน 
แกเจาหนาที่ของหนวยงาน1 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังน้ี 
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

E12 ใน ร ะย ะ เวล า  1  ป ที่ ผ าน ม า 
เจาหนาที่ของหนวยงาน มีการปฏิบัติ
หนาที่หรือใชอํานาจหนาที่ เพื่อแสวงหา
ผลประโยชนแกตนเอง ญาติพี่ นอง  
พวกพอง หรือผูอื่น 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังน้ี 
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

E13 ใน ร ะย ะ เวล า  1  ป ที่ ผ าน ม า 
ผูบริหารของหนวยงาน มีการกําหนด
นโยบาย โครงการหรือสัมปทานของ
หนวยงาน เพื่อแสวงหาผลประโยชน
รวมกันกับองคกรธุรกิจเอกชน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังน้ี 
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

หมายเหตุ: 1. ตัวช้ีวัดแผนบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และตัว ช้ีวัดเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
  (Sustainable Development Goals: SDGs) ของประเทศไทย 
 
ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน จะมีการนําเรื่องชี้มูลความผิดและเรื่องกลาวหา
รองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตมาประกอบการประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
 (1) เรื่องท่ีมีการชี้มูลความผิด 
 (2) เรื่องกลาวหารองเรียนที่ เกี่ยวของกับการทุจริต โดยเปนเรื่องที่ มีการไตสวนขอเท็จจริง 
  ในเรื่องกลาวหาดังกลาว 
ทั้งนี้ จะใชขอมูลจากสํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท. และเปนเรื่องที่มูลเหตุเกิดขึ้นตั้งแตป  
พ.ศ. 2558 เปนตนมา โดยรายละเอียดการคิดคะแนนแสดงในบทที่ 4 ระเบียบวิธีการประเมิน 
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4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 
ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร เปนดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับความพยายามของหนวยงาน 

ในการเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมสุจริตและการตอตานการทุจริตในหนวยงาน  ตลอดจนการกําหนด
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการปองกันผลประโยชนทับซอน รวมถึงแนวทางในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในหนวยงานที่เปนรูปธรรม และชัดเจน ผานกลไกการจัดทําแผนปองกันและปราบปราม
การทุจริต และการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง รวมไปจนถึงการประเมินกลไกการตรวจสอบภายในหนวยงาน  
ที่มีความเปนอิสระ ไมถูกแทรกแซง ปราศจากอคติ มีความเปนกลาง และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 
ในการปองกันการทุจริตในหนวยงาน โดยประกอบดวย 4 ตัวชี้วัด และมีรายละเอียดเกณฑการประเมิน 
ในแตละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 4.1 การเสริมสรางวัฒนธรรมสุจริต 
วัตถุประสงค เพ่ือใหหนวยงานที่ รับการประเมินมีการสงเสริมและปลูกฝงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
อยางซื่อสัตยสุจริตและไมทนตอการทุจริต และพัฒนาใหเปนวัฒนธรรมและคานิยมของหนวยงาน 

ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB9 ห น ว ย งาน มี ก า ร เส ริ ม ส ร า ง
วัฒ นธรรม และค านิ ยม สุ จ ริต และ 
การตอตานการทุจริตในหนวยงาน 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยม
สุจริตและการตอตานการทุจริตในหนวยงาน ซึ่งจะตองมีรายละเอียดอยางนอย 
ดังนี ้
 มีลักษณะเปนภาพหรือรายงาน 
 แสดงถึ งการดํ า เนินการหรือจั ดกิจกรรม ซึ่ งมี วัตถุประสงค เพื่ อ 
 การเสริมสรางวัฒนธรรมหรือคานิยมใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย
 สุจริต 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I6 ผู บ ริห ารหรือ เจ าหน าที่ อ าวุ โส 
ใน ห น ว ย ง า น ท า น  ป ฏิ บั ติ ง า น 
อยางซื่อสัตยสุจริต จนเปนแบบอยาง 
ใหเจาหนาที่รุนใหมๆ ถือปฏิบัติตาม 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

I7 ทานเห็นวาการกระทําการทุจริต
เปนเรื่องที่นาละอาย 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

I8 หากท านพบ เห็ น ว ามี ผู ก ระทํ า 
การทุจริตในหนวยงาน ทานไมลังเลที่จะ
รองเรียนหรือแจงขอมูลใหแกหนวยงาน
ตรวจสอบ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 การปองกนัผลประโยชนทับซอน 
วัตถุประสงค เพ่ือใหหนวยงานที่รับการประเมินมีการศึกษาวิเคราะหความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง
เกี่ยวกับการเกิดผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน เพ่ือพัฒนาไปสูการกําหนดมาตรการปองกันผลประโยชน 
ทับซอนในหนวยงาน 

ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB10 (1) หน วยงานมี การวิ เคราะห
ความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยง
เกี่ ย ว กั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ทั บ ซ อ น 
ในหนวยงาน 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานท่ีแสดงถึงการวิเคราะหความเสี่ยงและการจัดการ
ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอน ซึ่งจะตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเปนรายงาน 
 มีเนื้อหาแสดงถึงการวิเคราะหความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง
 เกี่ยวกับผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 
 มีการเสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานหรือผูบริหารที่ไดรับมอบอํานาจ 

EB10 (2) ห น ว ย งาน มี ก ารกํ าห น ด
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบ 
ในการปองกันผลประโยชนทับซอน 
ในหนวยงาน 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการกําหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ 
ในการปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน ซึ่งจะตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเปนคําสั่ง/ขอสั่งการอยางเปนทางการโดยผูบริหารสูงสุด 
 ของหนวยงานหรือผูบริหารที่ไดรับมอบอํานาจ 
 มีกรอบแนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 
 มกีารกําหนดกลไกการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I9 หนวยงานของทานใหความสําคัญ 
ในการปองกันไมให เกิดผลประโยชน 
ทับซอนในหนวยงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

ตัวชี้วัดที่ 4.3 แผนปองกนัและปราบปรามการทุจริต 
วัตถุประสงค เพ่ือใหหนวยงานที่รับการประเมินใหความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ในหนวยงาน โดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนและมีการดําเนินการอยางจริงจัง 

ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB11 (1) หนวยงานมีการจัดทําแผน
ปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือ
แผนที่เกี่ยวของ 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต
หรือแผนท่ีเกี่ยวของของหนวยงาน ซึ่งจะตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเปนแผนปฏิบตัิการ 
 มีเนื้อหาแสดงถึงการดําเนินการซึ่ งมีวัตถุประสงค เพื่อปองกันและ
 ปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน ซึ่งมีรายละเอียดอยางนอย ดังน้ี 
  รายชื่อโครงการหรือกิจกรรม 
  วัตถุประสงคของโครงการหรือกิจกรรม 
  ระยะเวลาที่จะดําเนินการของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
 มีการเห็นชอบหรือลงนามโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงานหรือผูบริหาร 
 ที่ไดรับมอบอํานาจ 
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ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
EB11 (2) หนวยงานมีการกํากับติดตาม
การดําเนินงานตามแผนปองกันและ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต ห รื อ แ ผ น 
ทีเ่กี่ยวของ 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงผลการกํากับติดตามการดําเนินงาน 
ตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือแผนที่เกี่ยวของ ซึ่งจะตองมี
รายละเอียดอยางนอย ดังน้ี 
 มีลักษณะเปนรายงาน 
 มีเนื้อหาแสดงถึงผลการกํากับติดตามการดําเนินงาน/ความกาวหนา 
 ของโครงการหรือกิจกรรมที่ระบุในแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต
 หรือแผนท่ีเกี่ยวของ 
 มีการเสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานหรือผูบริหารที่ไดรับมอบอํานาจ 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I10 หนวยงานของทานมีโครงการหรือ
กิจกรรม เพื่อปองกันการทุจริตหรือ
สงเสริมคุณธรรมในหนวยงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

ตัวชี้วัดที่ 4.4 การตรวจสอบถวงดุลภายใน 
วัตถุประสงค เพ่ือใหหนวยงานที่รับการประเมินมีกลไกการตรวจสอบภายในหนวยงาน ที่มีความเปนอิสระ         
ไมถูกแทรกแซง ปราศจากอคติ มีความเปนกลาง และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการปองกันการทุจริต
รวมไปถึงมีกระบวนการลงโทษทางวินัยตอเจาหนาที่ผูกระทําการทุจริตอยางจริงจัง 

ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I11 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบ 
และล งโทษ ทางวินั ย ต อ เจ าหน าที่
ผูกระทําการทุจริตอยางจริงจัง 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

I12 กลุมงานตรวจสอบของหนวยงาน
ทานมีความเปนอิสระ ไมถูกแทรกแซง 
ปราศจากอคติ มีความเปนกลาง และ 
ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 



ห น า  |  23 
 

คู มื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  |  2 5 6 1  
 

5. ดัชนีคุณธรรมการทาํงานในหนวยงาน 
ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน เปนดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการของหนวยงาน  

ที่แสดงถึงการใหความสําคัญเกี่ยวกับการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตามคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางเครงครัด สงผลใหเกิดมาตรฐานและความเปนธรรมในการปฏิบัติงานและ  
การใหบริการ และประเมินกระบวนการมุงตอบสนองตอผูรับบริการหรือประชาชน ดวยการพัฒนากระบวนการ
อํานวยความสะดวก การใหบริการประชาชน ดวยการแสดงขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช (กรณีที่เปนหนวยงาน
ใหบริการ อนุมัติ อนุญาต) และประเมินกระบวนการของหนวยงานที่แสดงถึงการมีคุณธรรมในการบริหารงาน
บุคคลภายในหนวยงาน ทั้งในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การคัดเลือก การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
พิจารณาความดีความชอบ ดานกระบวนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการธํารงรักษาคนดี คนเกง 
และดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การบริหารงบประมาณ เชน การใชจายเงินงบประมาณจะตองเปนไป
อยางโปรงใส และจะตองพิจารณาใชจายในสิ่งที่จําเปนตอการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานอยางคุมคา
และเกิดประโยชนสูงสุด โดยเมื่อมีการใชจายเงินงบประมาณแลว ก็จะตองมีการรายงานตามขอเท็จจริงเชนกัน 
การมอบหมายงานใหแกผูใตบังคับบัญชาจะตองคํานึงถึงขอบเขตอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ขอบเขต  
ตามคําบรรยายลักษณะงานที่หนวยงานกําหนด หรือขอบเขตตามภารกิจ หนาที่  และความรับผิดชอบ  
มีความเปนธรรม เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งหนวยงานจะตองมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบ
แกเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของใหดําเนินการอยางเปนรูปธรรม โดยดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 
ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด และมีรายละเอียดเกณฑการประเมินในแตละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.1 มาตรฐานและความเปนธรรมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ 
วัตถุประสงค เพ่ื อให หน วยงานที่ รับการประเมินมีการกํากับดูแล  มาตรฐานและความเปนธรรม 
ในการปฏิบัติงานและการใหบริการ ที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจน  

ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ  
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB12 (1) ห น ว ย งาน มี ก า รกํ าห น ด
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบ 
ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ าหน าที่ ต ามคู มื อห รือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการกําหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ 
ในการตรวจสอบการปฏิบัติ งานของเจาหนาที่ ตามคูมือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มีลักษณะเปนคําสั่ง/ขอสั่งการอยางเปนทางการโดยผูบริหารสูงสุด 
 ของหนวยงานหรือผูบริหารที่ไดรับมอบอํานาจ 
 มีกรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามคูมือหรือ
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยจะตองมีรายละเอียดอยางนอย ดังน้ี 
  วิธีการตรวจสอบ 
  ขั้นตอนการตรวจสอบ 
 มกีารกําหนดกลไกการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง 

EB12 (2) ห น วย งาน มี ก าร เผ ยแพ ร
กระบวนการอํานวยความสะดวกหรือ
การใหบริการประชาชน ดวยการแสดง
ขั้ น ต อ น  ร ะ ย ะ เวล าที่ ใช  (เฉ พ าะ
หนวยงานที่มภีารกิจใหบริการประชาชน 
อนุมัติ หรืออนุญาต) 

หนวยงานจะตองสงหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพรกระบวนการอํานวย 
ความสะดวกหรือการใหบริการประชาชน ดวยการแสดงข้ันตอน และระยะเวลา
ที่ใช ดังนี ้
 มีลักษณะเปน Link ทีส่ามารถสอบทานยอนกลับได 
 มีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพรกระบวนการอํานวยความสะดวกหรือ 
 การใหบริการ ประชาชน ดังนี ้
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ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
หมายเหตุ: ก ร ณี ที่ เป น ห น ว ย ง า น 
ทางนโยบายหรือหนวยงานทางวิชาการ
ใหตัดน้ําหนักตัวช้ีวัดนี้ออก ไมนํามา
พิจารณาคะแนน 

  ประเภทงานบริการ 
  ขั้นตอน 
  ระยะเวลาที่ใช 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I13 เจ า ห น า ที่ ใน ห น ว ย ง า น ท า น
ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย ยึ ด ถื อ แ น ว ท า ง 
การปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

I14 หนวยงานของทานมีการกํากับหรือ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ให เป น ไป ตามคู มื อห รื อม าตรฐาน 
การปฏิบัติงานอยูเสมอ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E14 หนวยงานมีการกําหนดขั้นตอน
การปฏิบัติงานอยางชัดเจน เปนระบบ 
และทําใหเกิดความสะดวกในการติดตอ
หรือขอรับบริการ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังน้ี 
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

E15 เ จ า ห น า ที่ ข อ ง ห น ว ย ง า น
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่กําหนดอยางเครงครัด 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังน้ี 
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

ตัวชี้วัดที่ 5.2 คุณธรรมการบริหารงาน 
วัตถุประสงค เพ่ือใหหนวยงานที่รับการประเมินไดรับทราบและตระหนักถึงการรับรูเกี่ยวกับการบริหารงาน
ทั้งดานทรัพยากรบุคคล ดานงบประมาณ และดานการมอบหมายงาน เพ่ือปรับปรุงแกไขใหการบริหารงาน
ภายในของหนวยงานมีคุณธรรมมากขึ้น 

ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I15 ห น วย งาน ของท าน ป ราศ จาก 
การซื้อขายตําแหน งหรือใช เสนสาย 
ในการบรรจุ  แตงตั้ ง โยกยาย เลื่อน
ระดับ เลื่อนตําแหนงของผูบริหารและ
เจาหนาท่ี 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 
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ขอคําถาม เกณฑการประเมิน 
I16 หนวยงานของทานมีการพิจารณา
ความดีความชอบ คัดเลือกเจาหนาท่ี 
เพื่อเขารับการฝกอบรม/ศึกษาดูงาน/
ทุ น ก า รศึ ก ษ า  อ ย า ง โป ร ง ใส แ ล ะ 
เปนธรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

I17 เจ าห น าที่ ข อ งห น วย งาน ท าน  
ไมมีการเบิกเงินที่เกินจริงหรือเปนเท็จ 
เชน  ค าปฏิ บั ติ งานล วงเวลา (O.T.)  
คาเดินทาง เปนตน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

I18 หนวยงานของทาน มีการใชจาย 
เงินงบประมาณตามความจําเปนและ
เกิดความคุมคาสูงสุด 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

I19 หัวหนางานของทาน มอบหมายงาน
แกทานอยางเปนธรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบคําถาม ดังนี ้
 เห็นดวย 
 คอนขางเห็นดวย 
 คอนขางไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

 
 
หมายเหตุ: สําหรับขอคําถามที่เกี่ยวของกับการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบ 
ในกรณีที่หนวยงานมีระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติที่กําหนดไวอยูเดิมแลว ขอให
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานหรือผูบริหารที่ไดรับมอบอํานาจ สั่งการใหนําระเบียบ ขอบังคับ 
หรือแนวทางปฏิบัติดังกลาว ไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจนและมีกลไกการกํากับติดตาม
อยางตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



26 |  ห น า  
 

คู มื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  |  2 5 6 1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น า  |  27 
 

คู มื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  |  2 5 6 1  
 

บทที่ 4 
ระเบียบวิธีการประเมิน 

 
เครื่องมือในการประเมนิ 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนการประเมิน  
ที่มุงเนนการสํารวจพฤติกรรมของหนวยงาน ทั้งในระดับหนวยงาน คือ การสํารวจเกี่ยวกับกระบวนการ
ดําเนินงานและการบริหารของหนวยงาน และในระดับบุคคล คือ การสํารวจจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในและ
ภายนอกของหนวยงาน โดยใชแนวทางการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) ในการออกแบบ
เครื่องมือในการสํารวจ ดังนี้ 

(1) แบบสํ ารวจหลักฐาน เชิ งประจักษ  (Evidence – Based Integrity and Transparency 
 Assessment: EBIT) 

(2) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
 Assessment: IIT) 

(3) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
 Assessment: EIT) 
 
ประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามแบบสํารวจไดดังนี้ 
EBIT IIT EIT 

ห น วย งานที่ รั บ การป ระ เมิ น
ทั้งหมด 

ผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภายใน  คื อ 
เจาหนาที่ของหนวยงานที่มีอายุ
การทํางานไมนอยกวา 1 ป และ
ป ฏิ บั ติ ง า น ใน ป งบ ป ร ะม าณ  
พ.ศ. 2561 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก คือ  
ผูมีสวนไดสวนเสียตามภารกิจ 
ของหนวยงาน ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

 
แนวทางปฏิบัติในการกําหนดกลุมประชากรเปาหมาย IIT และ EIT 

ผูรับจางสํารวจขอมูลจะตองศึกษาพันธกิจ ภารกิจและโครงสรางของหนวยงานที่รับการประเมิน  
ใหเกิดความเขาใจในบริบทการดําเนินงานและปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือวิเคราะหประชากรเปาหมาย 
ในการสํารวจขอมูล ดังนี้ 

(1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยผูรับจางสํารวจขอมูลจะตองประสานขอขอมูลรายชื่อเจาหนาที่
 ของหนวยงานทั้งหมดหรือมากท่ีสุด 

(2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยผูรับจางสํารวจขอมูลกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สอดคลอง
 ตามบทบาทภารกิจของหนวยงาน และรวบรวมขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาวทั้งหมดหรือ
 มากที่สุด (กรณีผูรับจางสํารวจขอมูลไมสามารถรวบรวมขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียไดเอง  
 อาจประสานขอรายชื่อผูมีสวนไดสวนเสียจากหนวยงานที่รับการประเมินเพ่ือประกอบ 
 การพิจารณา) 
** ทั้งนี้ การรวบรวมรายช่ือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใหใชแบบฟอรมตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. ** กําหนด 
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แนวทางปฏิบัติในการกําหนดกลุมตัวอยาง IIT และ EIT 
(1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยผูรับจางสํารวจขอมูลจะตองกําหนดขนาดตัวอย างและวิธีการ

คัดเลือกกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานตามหลักวิชาการ โดยคํานึงถึงคุณสมบัติความเปนตัวแทนที่ดี  
แตจะตองครอบคลุมตามโครงสราง ระดับตําแหนง และสวนงานภายในระดับพ้ืนที่หรือสาขา 

(2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยผูรับจางสํารวจขอมูลจะตองกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานตามหลักวิชาการ โดยคํานึงถึงคุณสมบัติความเปนตัวแทนที่ดี  
แตจะตองครอบคลุมภารกิจของหนวยงานและสวนงานภายในระดับพื้นที่หรือสาขา 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

จําแนกตามแบบสํารวจไดดังนี้ 
EBIT IIT EIT 

ห น วย งานที่ รั บ การป ระ เมิ น
จะตองตอบคําถามพรอมแนบ
เอกสารหลักฐาน และจัดสงใหแก
ผูรับจางสํารวจขอมูล 

แบบสํารวจออนไลน การสัมภาษณ
แบบเผชิญหนา โทรศัพท ไปรษณีย 
ไป รษณี ย อิ เล็ กทรอนิ กส  ห รือ 
การสํารวจทางอ่ืนๆ ที่ เหมาะสม 
ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

แบบสํารวจออนไลน การสัมภาษณ
แบบเผชิญหนา โทรศัพท ไปรษณีย 
ไปรษณี ย อิ เล็กทรอนิกส  หรือ 
การสํารวจทางอ่ืนๆ ที่เหมาะสม
ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 
แนวทางปฏิบัติในการเก็บรวบรวมขอมูล IIT และ EIT 

(1) ผูรับจางสํารวจขอมูลจะตองอธิบายวัตถุประสงค ขั้นตอน และการรักษาความลับแกผูตอบ  
กอนเริ่มการเก็บขอมูลทุกครั้ง 

(2) ผูรับจางสํารวจขอมูลจะตองดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ไมนําแบบสํารวจสงมอบ 
ใหหนวยงานที่รับการประเมินดําเนินการเก็บขอมูล 

(3) ผูรับจางสํารวจขอมูลจะตองใหผูตอบตอบแบบสํารวจดวยตนเองโดยอิสระ ไมชี้นํา หรือกดดัน
ผูตอบ 

(4) ผูรับจางสํารวจขอมูลจะตองไมระบุตัวตนของผูตอบ ไมระบุชื่อ ตําแหนง หรือเบอรโทรศัพท  
บนแบบสํารวจ ไมกําหนดรหัสใดๆ ที่เชื่อมโยงระหวางแบบสํารวจกับผูตอบ และหลีกเลี่ยงการเก็บขอมูล  
ในสภาวะที่ผูตอบอาจถูกรับรูวาเปนกลุมตัวอยาง 

(5) ผูรับจางสํารวจขอมูลจะตองไมเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลที่เปนภาระแกผูตอบหรือหนวยงาน 
ที่รับการประเมิน 
 
แนวทางปฏิบัติในการจัดทําและจดัสงแบบสาํรวจ EBIT 

(1) หนวยงานที่ รับการประเมินควรดําเนินการตามแบบสํารวจ EBIT ใหแลวเสร็จภายใน 
ไตรมาสที่ 2 เนื่องจากจะทําใหสงผลตอการรับรูของการสํารวจแบบสํารวจ IIT และ EIT 

(2) หนวยงานที่รับการประเมินจะตองจัดสงแบบสํารวจ EBIT และเอกสารหลักฐาน ในรูปแบบ 
ไฟลอิเล็กทรอนิกสและจัดสงแผน CD 
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การใหคะแนนและการประมวลผลการประเมนิ 
การใหคะแนน 

การใหคะแนนของแตละขอคําถาม มีหลักเกณฑ ดังนี้ 
(1) แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ จะมีการใหคะแนนตามคําตอบของแตละขอคําถาม  

โดยพิจารณาตามเอกสารหลักฐานที่อางอิงประกอบคําตอบ โดยมีการใหคะแนนดังนี้ 
กรณี คําตอบและเอกสารหลักฐาน คะแนน การอุทธรณ 

1 มีการดําเนินการ และมีเอกสารหลักฐานถูกตองครบถวน 100 – 
2 มีการดําเนินการ แตเอกสารหลักฐานไมถูกตองครบถวน 0 ได 
3 ไมมีการดําเนินการ เนื่องจากมีเหตุผลอ่ืนที่แสดงถึงความจําเปน  

เชน ขอคําถามขัดแยงกับกฎหมาย ระเบียบหรือขอบั งคับของ
หนวยงาน เปนตน และมีเอกสารหลักฐานอันนาเชื่อถือ 

ไมคิด
น้ําหนัก
คะแนน 

– 

4 ไมมีการดําเนินการ เนื่องจากมีเหตุผลอ่ืนที่แสดงถึงความจําเปน  
เชน ขอคําถามขัดแยงกับกฎหมาย ระเบียบหรือขอบั งคับของ
หนวยงาน เปนตน แตไมมีเอกสารหลักฐานหรือเอกสารหลักฐาน 
ไมนาเชื่อถือ 

0 ไมได 

5 ไมมีการดําเนินการ โดยไมมีเหตุผลจําเปน 0 ไมได 
หมายเหตุ: 1. กรณีสวนราชการระดับจังหวัด ใหพิจารณาการดําเนินการในภาพรวมของจังหวัด (ไมใชการดําเนินการของ
  สํานักงานจังหวัดหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งในจังหวัด) 
 2. กรณีหนวยงานที่มีสวนงานภายในระดับพื้นที่หรือสาขา ใหพิจารณาการดําเนินการในภาพรวมของหนวยงาน 
  (ไมใชการดําเนินการของสวนกลางหรือสวนงานภายในแหงใดแหงหนึ่ง) 
 

(2) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จะมีการใหคะแนนตามตัวเลือกคําตอบ
ของแตละขอคําถามซึ่งมีคําตอบ 4 ตัวเลือก โดยหากตัวเลือกคําตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและ 
ความโปรงใสมากจะใหคะแนนมาก สวนตัวเลือกคําตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและความโปรงใสนอย
จะใหคะแนนนอย โดยมีคะแนน 0, 33, 67 และ 100 คะแนน 

(3) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จะมีการใหคะแนนตามตัวเลือกคําตอบ
ของแตละขอคําถามซึ่งมีคําตอบ 4 ตัวเลือก โดยหากตัวเลือกคําตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและ 
ความโปรงใสมากจะใหคะแนนมาก สวนตัวเลือกคําตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและความโปรงใสนอย
จะใหคะแนนนอย โดยมีคะแนน 0, 33, 67 และ 100 คะแนน 

(4) เรื่องกลาวหารองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริต  จะเปนการใหคะแนน โดยพิจารณาจาก 
เรื่องชี้มูลความผิดและเรื่องกลาวหารองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริต โดยเปนเรื่องที่มีการไตสวนขอเท็จจริง 
ในเรื่องกลาวหาดังกลาว ทั้งนี้ จะใชขอมูลจากสํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท. และเปนเรื่องที่มูลเหตุ
เกิดข้ึนตั้งแตป พ.ศ. 2558 เปนตนมา โดยหักคะแนนจากดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 เรื่องชี้มูลความผิด หากคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือคณะกรรมการ ป.ป.ท. มีมติชี้มูล
ความผิดเจาหนาที่ในหนวยงาน จะหัก 5 คะแนน 

 เรื่องกลาวหารองเรียนที่ เกี่ยวของกับการทุจริต หากคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือ
คณะกรรมการ ป.ป.ท. มีมติใหไตสวนขอเท็จจริงเจาหนาที่ในหนวยงาน จะหักตามรอยละ
จํานวนเรื่องกลาวหารองเรียนตอจํานวนเจาหนาที่ในหนวยงาน แตรวมไมเกิน 10 คะแนน 
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การประมวลผลคะแนนและเกณฑการประเมนิผล 
ขอมูลจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และ

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จะถูกบันทึกนําเขาสูโปรแกรมการประมวลผลคะแนน 
จากนั้นจะทําการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลและจัดการขอมูลตามหลักสถิติ เชน ขอมูล Error & 
Outlier และขอมูล Missing Value เปนตน และจะประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการประเมินตามหลักการที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด โดยมีวิธีการคํานวณ ดังนี้ 

(1) คะแนนขอคําถาม หมายถึง คะแนนของแตละขอคําถาม (กรณีแบบสํารวจความคิดเห็นผูม ี
 สวนไดสวนเสียภายในและแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกใหใชคะแนนเฉลี่ย) 

(2) คะแนนตัวช้ีวัด หมายถึง รอยละของคะแนนจากทุกขอคําถามในตัวชี้วัด 
(3) คะแนนดัชนี หมายถึง รอยละของคะแนนจากทุกขอคําถามในดัชนี 
(4) คะแนนดัชนีถวงน้ําหนัก หมายถึง คะแนนดัชนีคูณรอยละน้ําหนักของดัชนี 
(5) คะแนน ITA หมายถึง ผลรวมของคะแนนดัชนีถวงน้ําหนัก 

 
สรุปสัดสวนขอคําถามและสดัสวนคะแนนโดยประมาณ 

ดัชนี EBIT IIT EIT ขอ คะแนน 
ความโปรงใส EB1 – EB3 – E1 – E4 12 26 
ความพรอมรับผิด EB4 – EB7 I1 – I2 E5 – E10 14 18 
ความปลอดจากการทุจริต 
ในการปฏิบัติงาน EB8 I3 – I5 E11 – E13 7 22 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร EB9 – EB11 I6 – I12 – 12 16 
คุ ณ ธ ร ร ม ก า ร ทํ า ง า น 
ในหนวยงาน EB12 I13 – I19 E14 – E15 11 18 

ขอ 22 19 15 56  
คะแนน 38 33 29  100 

 
เกณฑการประเมินผล 

เกณฑการประเมินผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ มีคาคะแนนระหวาง 0 – 100 คะแนน โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ชวงคะแนน 
(คะแนน) 

เกณฑระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

 80 – 100 สูงมาก 
 60 – 79.99 สูง 
 40 – 59.99 ปานกลาง 
 20 – 39.99 ต่ํา 
 0 – 19.99 ต่ํามาก 
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บทที่ 5 
บทบาทหนาที่และขั้นตอนการประเมนิ 

 
หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ มีดังนี้ 
(1) หนวยงานท่ีรับผิดชอบการประเมิน ไดแก สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

(2) ผูรับจางสํารวจขอมูล  ไดแก สถาบันการศึกษาหรือนิติบุคคลที่หนวยงานที่รับผิดชอบ 
การประเมินจัดจางเปนผูรับจางสํารวจขอมูล วิเคราะหขอมูล และสังเคราะหขอมูลในการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(3) หนวยงานที่ รับการประเมิน  ได แก  องคกรอิสระ องคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ  ศาล  
(เฉพาะหนวยงานธุรการ) หนวยงานในสังกัดรัฐสภา หนวยงานภาครัฐระดับกรม สวนราชการระดับจังหวัด 
องคการมหาชน หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และสถาบันอุดมศึกษา โดยบุคลากรในหนวยงานที่รับการประเมิน        
มีบทบาทหนาที่ ดังนี้ 

 ผูบริหารของหนวยงาน นอกจากผูบริหารจะตองมุงมั่นบริหารงานตามภารกิจใหบรรลุ
พันธกิจของหนวยงานแลว ก็จะตองยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรมดวย เนื่องจากในการประเมิน  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดมีการปรับเกณฑการประเมินใหเปนการกําหนดมาตรการหรือกลไกเชิงระบบ 
เพ่ือให เกิดการปองกันการทุจริต การสรางความโปรงใสในการดํา เนินงาน และสงเสริมคุณธรรม 
ในการปฏิบัติงานและการบริหารงานอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน ซึ่งผูบริหารของหนวยงานจะตองมีสวนรวม  
ในการศึกษาวิเคราะหและพิจารณากรอบแนวทางและขั้นตอนในแตละมาตรการหรือกลไกเชิงระบบ รวมทั้ง 
ผูบริหารของหนวยงานยังมีบทบาทอยางมากในการนําผลการประเมินไปสูการกําหนดนโยบายเพ่ือปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานใหมีคุณธรรมและความโปรงใสมากยิ่งขึ้น 

 เจาหนาที่ในหนวยงาน  นอกจากจะตองยึดถือหลักการความโปรงใส ไมปดบังหรือ
บิดเบือนขอมูลตอผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูรับบริการ ปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพและเปนไปตามคูมือ  
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ไมใชอํานาจหนาที่อยางไมเปนธรรมหรือเอ้ือผลประโยชน  
แกพวกพองแลว เจาหนาที่ ในหนวยงานยังเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสํารวจความคิดเห็นของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายในอีกดวย ซึ่งเจาหนาที่ของหนวยงานจะตองตอบตามการรับรูที่แทจริง เพ่ือให  
ผลการประเมินสามารถสะทอนระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานไดอยางแมนตรง ซึ่งจะทําให
หนวยงานนําผลการประเมินพัฒนาไปไปสูการปรับปรุงหนวยงานใหมีคุณธรรมและความโปรงใสสูงขึ้นได 

 ผูประสานงานการประเมิน ถือเปนกลไกที่สําคัญอยางมากในการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยผูประสานงานจะตองทําการศึกษารายละเอียดตางๆ 
รวมถึงเกณฑการประเมินใหเกิดความเขาใจ เพ่ือใหสามารถถายทอดใหแกผูบริหารและสื่อสารแกเจาหนาที่  
ในหนวยงานไดเกิดความเขาใจในวัตถุประสงคและใหความสําคัญกับการประเมิน นอกจากนี้ ผูประสานงาน  
ยังมีบทบาทในการประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบการประเมินหรือผูรับจางประเมิน เพ่ือให 
การดําเนินการในข้ันตอนตางๆ ของการประเมินเปนไปไดอยางรวดเร็วและประสบความสําเร็จ 
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ทั้งน้ี บทบาทหนาที่ ขั้นตอน และระยะเวลาโดยสังเขป ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ แสดงดังตาราง 

เดือน หนวยงานรับผิดชอบ
การประเมิน ผูรับจางสํารวจขอมูล หนวยงานที่รับประเมิน 

ต.ค. – ธ.ค. 2560 สํานักงาน ป.ป.ช. รวมกับ
ห น ว ย งาน ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ 
การประเมิน จัดประชุมช้ีแจง
และจัดสงคูมือการประเมิน 

– – 

ม.ค. 2561 จัดสงหนังสือแจงกําหนดการ
ประเมินใหแกหนวยงานที่รับ 
การประเมิน 

 ศึ ก ษ า วิ เ ค ร า ะ ห
หนวยงาน เพื่อกําหนด
กลุ ม ตั วอย า ง  ขน าด
ตัวอยาง และวิธีการเก็บ
ขอมูลที่เหมาะสม 

 แจงขอขอมูล IIT และ 
EIT (ถาจําเปน) 

 จัดสงแบบ EBIT 

– 

ก.พ. 2561 
 

– –  รวบรวมขอมูล IIT และ 
EIT (ตามที่ไดรับแจง) 

 จัดทําแบบ EBIT 
มี.ค. 2561 – –  จัดส งข อมู ล  IIT และ 

EIT (ตามที่ไดรับแจง) 
 จัดทําแบบ EBIT 

เม.ย. 2561 – จัดเก็บขอมูล IIT และ EIT จัดทําแบบ EBIT 
พ.ค. 2561 – จัดเก็บขอมูล IIT และ EIT จัดทําแบบ EBIT 
มิ.ย. 2561 – จัดเก็บขอมูล IIT และ EIT จัดสงแบบ EBIT 
ก.ค. 2561 – ตรวจใหคะแนน EBIT และ

ดําเนินกระบวนการอุทธรณ
ผลคะแนน 

อุทธรณ ผลคะแนน EBIT 
(ถามีความประสงค) 

ส.ค. 2561 
 

– วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล แ ล ะ
ประมวลผลคะแนน 

– 

ก.ย. 2561 – จัด ส งผ ลการประ เมิ น ให
ห น ว ย งาน ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ 
การประเมิน 

– 

ต.ค. 2561 แ จ งผ ล ก าร ป ระ เมิ น ต อ
สํานักงาน ป.ป.ช. 

– – 

พ.ย. 2561 ป ร ะ ก า ศ ผ ล พ ร อ ม กั น 
อย า ง เป น ท างก า ร  แ ล ะ
นําเสนอตอคณะกรรมการ 
ที่เกี่ยวของ 

– – 

หมายเหตุ: กําหนดการจะขึ้นอยูกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบการประเมินกําหนดตามความเหมาะสม โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 การประเมินจะแจงกําหนดการที่แนนอนอีกครั้งกอนเริ่มตนการประเมิน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ 

Evidence – Based Integrity and Transparency 
Assessment: EBIT 
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แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ 
Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดดําเนินโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ซึ่งเปนการประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  
มีกรอบการประเมินใน 5 ดัชนี ไดแก 1. ดัชนีความโปรงใส 2. ดัชนีความพรอมรับผิด 3. ดัชนีความปลอดจาก 
การทุจริตในการปฏิบัติงาน 4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และ 5. ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน โดยมี
เครื่องมือที่ใชสําหรับการประเมิน 3 เครื่องมือ ไดแก 1. แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ Evidence – Based 
Integrity and Transparency Assessment (EBIT) 2. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน Internal 
Integrity and Transparency Assessment (IIT) และ 3. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

สําหรับแบบสํารวจนี้ เปนแบบสํ ารวจหลักฐาน เชิ งประจักษ  Evidence – Based Integrity and 
Transparency Assessment (EBIT) ใชประเมินในดัชนีความโปรงใส ดัชนีความพรอมรับผิด ดัชนีความปลอดจาก 
การทุจริตในการปฏิบัติงาน ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ซึ่งจะจัดเก็บ
ขอมูลจากการตอบแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษนี้ พรอมกับเอกสารหลักฐานท่ีแนบประกอบการตอบ จํานวน  
1 ชุด ตอ 1 หนวยงาน 

ผลการประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อให
หนวยงานไดรับทราบและใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน/การปฏิบัติราชการใหมีคุณธรรม
และความโปรงใสมากยิ่งขึ้น ลดโอกาสการทุจริตในหนวยงาน และเพื่อใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสังคมสูงสุด 

ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี ้
 
 
ชื่อหนวยงาน            
คําอธิบายวิธีการตอบแบบสํารวจ 
1. โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่เปนตัวเลือกคําตอบ ดังนี้ 
  มีการดําเนินการ 
  ไมมีการดําเนินการ พรอมเหตุผลประกอบ 
2. ระบุรายการเอกสารหลักฐานที่อางอิง โดยหนวยงานจะตองแนบเอกสาร/หลักฐานที่อางอิงประกอบการตอบดวย 
3. จัดทําแบบสํารวจ พรอมแนบเอกสารหลักฐานที่อางอิงประกอบการตอบในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส และบันทึก
 ขอมูลลงในแผนซีดีเพื่อจัดสงใหผูประเมิน ดังนี้ 
  แบบสํารวจ จัดทําเปนไฟล Word (.docx หรือ .doc) 
  เอกสาร/หลักฐานที่อางอิงประกอบการตอบ จัดทําเปนไฟล PDF (.pdf) โดยสรางโฟลเดอรในแตละขอและ
  บันทึกเอกสาร/หลักฐานประกอบการตอบลงโฟลเดอรนั้นๆ ใหชัดเจน 
4. ขอคําถามเกี่ยวของกับการเผยแพรของหนวยงาน ขอใหระบุลิงก (Link) สําหรับการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต 
 ของหนวยงานในชอง “Website” เพื่อใหผูประเมินตรวจสอบประกอบการพิจารณาใหคะแนน 
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ดัชนีความโปรงใส 
ตัวชี้วัด: การเปดเผยขอมลู 
EB1 (1) หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ
ผานเว็บไซตของหนวยงาน 
 มีการดําเนินการ 
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1.            
2.            

 

EB1 (2) หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน 
 มีการดําเนินการ 
 โปรดระบุ Link 

Website:           
Website:           

 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1.            
2.            

 

 
ตัวชี้วัด: การมีสวนรวม 
EB2 (1) หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนได 
สวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
 มีการดําเนินการ 
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1.            
2.            
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EB2 (2) หนวยงานมีการปฏิบัติตามมาตรการ กลไก หรือการวางระบบใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
 มีการดําเนินการ 
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1.            
2.            

 

 
ตัวชี้วัด: การจัดซื้อจัดจาง 
EB3 (1) หนวยงานมีการวิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจางประจําป (ที่ผานมา) 
 มีการดําเนินการ 
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1.            
2.            

 

EB3 (2) หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการดําเนินการเพ่ือสงเสริม 
ความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 
 มีการดําเนินการ 
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1.            
2.            
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EB3 (3) หนวยงานมีการเผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจางประจําป 
 มีการดําเนินการ 
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 โปรดระบุ Link 
Website:           

 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1.            
2.            

 

EB3 (4) หนวยงานมีการเผยแพรบันทึกรายละเอียดวิธีการและข้ันตอนการจัดซื้อจัดจางอยางเปนระบบ 
 มีการดําเนินการ 
 โปรดระบุ Link 

Website:           
 ไมมีการดําเนินการ 

เนื่องจาก           
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 

 
ตัวชี้วัด: การดําเนินงานตามภารกิจ 

EB4 (1) หนวยงานมีการเผยแพรแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 มีการดําเนินการ 
 โปรดระบุ Link 

Website:           
 ไมมีการดําเนินการ 

เนื่องจาก           
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            
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EB4 (2) หนวยงานมีการเผยแพรรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป  
(ที่ผานมา) 
 มีการดําเนินการ 
 โปรดระบุ Link 

Website:           
 ไมมีการดําเนินการ 

เนื่องจาก           
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 

EB4 (3) หนวยงานมีการเผยแพรการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 มีการดําเนินการ 
 โปรดระบุ Link 

Website:           
 ไมมีการดําเนินการ 

เนื่องจาก           
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 

 
ตัวชี้วัด: การปฏิบัตงิานตามหนาที่ 
EB5 หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการบริหารผลการปฏิบัติงานและ  
การดําเนินการกับเจาหนาที่ผูมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ํา 
 มีการดําเนินการ 
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1.            
2.            
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ตัวชี้วัด: เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 
EB6 หนวยงานมีการเผยแพรเจตจํานงสุจริตของผูบริหารตอสาธารณชน 
 มีการดําเนินการ 
 โปรดระบุ Link 

Website:           
 ไมมีการดําเนินการ 

เนื่องจาก           
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 

 
ตัวชี้วัด: การจัดการเร่ืองรองเรียน 
EB7 หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจัดการเรื่องรองเรียนของ
หนวยงาน 
 มีการดําเนินการ 
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1.            
2.            

 

 
ตัวชี้วัด: การรับสินบน 
EB8 หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการปองกันการรับสินบน 
 มีการดําเนินการ 
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1.            
2.            

 

 



ห น า  |  41 
 

คู มื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  |  2 5 6 1  
 

ตัวชี้วัด: การเสริมสรางวัฒนธรรมสุจริต 
EB9 หนวยงานมีการเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมสุจริตและการตอตานการทุจริตในหนวยงาน 
 มีการดําเนินการ 
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1.            
2.            

 

 
ตัวชี้วัด: การปองกันผลประโยชนทับซอน 
EB10 (1) หนวยงานมีการวิเคราะหความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอน  
ในหนวยงาน 
 มีการดําเนินการ 
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1.            
2.            

 

EB10 (2) หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการปองกันผลประโยชน  
ทับซอนในหนวยงาน 
 มีการดําเนินการ 
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1.            
2.            
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ตัวชี้วัด: แผนปองกันและปราบปรามการทุจริต 
EB11 (1) หนวยงานมีการจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือแผนที่เกี่ยวของ 
 มีการดําเนินการ 
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1.            
2.            

 

EB11 (2) หนวยงานมีการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือ
แผนที่เกี่ยวของ 
 มีการดําเนินการ 
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1.            
2.            

 

 
ตัวชี้วัด: มาตรฐานและความเปนธรรมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ 
EB12 (1) หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 มีการดําเนินการ 
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1.            
2.            
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EB12 (2) หนวยงานมีการเผยแพรกระบวนการอํานวยความสะดวกหรือการใหบริการประชาชน  
ดวยการแสดงขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช (เฉพาะหนวยงานที่มีภารกิจใหบริการประชาชน อนุมัติ หรืออนุญาต) 
 มีการดําเนินการ 
 โปรดระบุ Link 

Website:           
 ไมมีการดําเนินการ 

เนื่องจาก           
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.            
2.            

 

 
 

ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือ 
สํานักงาน ป.ป.ช. 
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ภาคผนวก ข 
แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT 
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แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน 
Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดดําเนิน
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ซึ่ งเปนการประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน มีกรอบการประเมินใน 5 ดัชนี ไดแก 1. ดัชนีความโปรงใส 2. ดัชนีความพรอมรับผิด  
3 . ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติ งาน 4 . ดั ชนี วัฒนธรรมคุณ ธรรมในองคกร และ  
5. ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน โดยมีเครื่องมือที่ ใชสําหรับการประเมิน 3 เครื่องมือ ไดแก  
1 . แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ  Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment 
(EBIT) 2 . แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency 
Assessment (IIT) และ 3. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก External Integrity and 
Transparency Assessment (EIT) 

สําหรับแบบสํารวจนี้เปนแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน Internal Integrity and 
Transparency Assessment (IIT) ใชประเมินในดัชนีความพรอมรับผิด  ดัชนีความปลอดจากการทุจริต 
ในการปฏิบัติงาน ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ซึ่งจะจัดเก็บ
ขอมูลจากเจาหนาที่ภายในหนวยงานที่มีอายุการทํางานไมนอยกวา 1 ป และปฏิบัติงานในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 ดวยจํานวนและสัดสวนที่มีลักษณะความเปนตัวแทนที่เหมาะสมของแตละหนวยงาน 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency 
Assessment (IIT) แบงเปน 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงาน 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
ผลการประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือให

หนวยงานไดรับทราบและใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน/การปฏิบัติราชการใหมี
คุณธรรมและความโปรงใสมากยิ่งขึ้น ลดโอกาสการทุจริตในหนวยงาน และเพ่ือใหเกิดประโยชนตอประชาชน
และสังคมสูงสุด ทั้งนี้ “สํานักงาน ป.ป.ช. ขอยืนยันวา ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ขอมูล
สวนบุคคลและคําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับอยางดีที่สุด และจะไมถูกนําไปเผยแพรหรือ 
ใช เพื่อการใดๆ ทั้งสิ้น  โดยการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั้น  
ไมมีการวิเคราะหหรือรายงานเปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนใหเกิด  
การปรับปรุงระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ” 

ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 
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ชื่อหนวยงานที่ทานประเมิน          
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 

SQ1. อายุ 
  ต่ํากวา 20 ป  20 – 40 ป  41 – 60 ป  มากกวา 60 ป 
SQ2. เพศ  ชาย  หญิง 
SQ3. ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
SQ4. ประเภทหนวยงาน/ระดับตําแหนง 

 องคกรอิสระ/องคกรตามรัฐธรรมนูญ/
 ศาล (เฉพาะหนวยงานธุรการ) 

 หนวยงานภาครัฐระดับกรม/ 
 สวนราชการระดับจังหวัด 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ผูบริหารระดับสูง 
 หัวหนา/ผูอํานวยการขึ้นไป 
 ขาราชการระดับปฏิบัติการ – ทรงคุณวุฒ ิ
 ขาราชการระดับปฏิบัติงาน – ทักษะพิเศษ 
 ลูกจาง/พนักงานราชการ 

 ผูบริหารระดับสูง 
 หัวหนา/ผูอํานวยการขึ้นไป 
 ขาราชการระดับปฏิบัติการ – ทรงคุณวุฒ ิ
 ขาราชการระดับปฏิบัติงาน – ทักษะพิเศษ 
 ลูกจาง/พนักงานราชการ 

 บริหารระดับสูง 
 หัวหนา/ผูอํานวยการขึ้นไป 
 ขาราชการระดับปฏิบัติการ – เชี่ยวชาญ 
 ขาราชการระดับปฏิบัติงาน – อาวุโส 
 ลูกจาง/พนักงานจาง 

 หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  องคการมหาชน  สถาบันอุดมศึกษา 
 ผูบริหารระดับสูง 
 หัวหนา/ผูอํานวยการขึ้นไป 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 ลูกจาง 

 ผูบริหารระดับสูง 
 หัวหนา/ผูอํานวยการขึ้นไป 
 เจาหนาที่องคการมหาชน 
 ลูกจาง 

 ผูบริหารระดับสูง 
 หัวหนา/ผูอํานวยการขึ้นไป 
 บุคลากรประเภทวิชาการ 
 พนักงาน/ขาราชการ 
 ระดับปฏิบัติการ – เชี่ยวชาญ 
 พนักงาน/ขาราชการ 
 ระดับปฏิบัติงาน – ชํานาญงานพิเศษ 
 ลูกจาง 

หมายเหตุ: หากตําแหนงของทานไมปรากฏในตัวเลือก ใหเทียบเคียงกับตําแหนงที่ใกลเคียงท่ีสดุ 

SQ5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
  ต่ํากวา 5 ป  5 – 10 ป  11 – 20 ป  มากกวา 20 ป 
 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงาน 

โปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
ดัชนีความพรอมรับผิด 
I1. ผูบริหารของหนวยงานทาน มุงม่ันปฏิบัติงานอยางโปรงใสและซื่อสัตยสุจริต 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
I2. ทานรับทราบชองทางของหนวยงาน ที่ทานจะสามารถรองเรียนการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่  
 ของหนวยงานได 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
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ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
I3. ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกหรือรับสินบนจากผูอ่ืน 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
I4. ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการปฏิบัติหนาที่หรือใชอํานาจหนาที่  
 เพ่ือแสวงหาผลประโยชนแกตนเอง ญาติพ่ีนอง พวกพอง หรือผูอื่น 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
I5. ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ผูบริหารของหนวยงานทาน มีการกําหนดนโยบาย โครงการหรือสัมปทาน  
 ของหนวยงาน เพ่ือแสวงหาผลประโยชนรวมกันกับองคกรธุรกิจเอกชน 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
 
ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 
I6. ผูบริหารหรือเจาหนาที่อาวุโสในหนวยงานทาน ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยสุจริตจนเปนแบบอยาง  
 ใหเจาหนาที่รุนใหมๆ ถือปฏิบัติตาม 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
I7. ทานเห็นวาการกระทําการทุจริตเปนเรื่องท่ีนาละอาย 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
I8. หากทานพบเห็นวามีผูกระทําการทุจริตในหนวยงาน ทานไมลังเลที่จะรองเรียนหรือแจงขอมูลใหแก
 หนวยงานตรวจสอบ 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
I9. หนวยงานของทานใหความสําคัญในการปองกันไมใหเกิดผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
I10. หนวยงานของทานมีโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือปองกันการทุจริตหรือสงเสริมคุณธรรมในหนวยงาน 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
I11. หนวยงานของทานมีการตรวจสอบและลงโทษทางวินัยตอเจาหนาที่ผูกระทําการทุจริตอยางจริงจัง 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
I12. กลุมงานตรวจสอบของหนวยงานทาน มีความเปนอิสระ ไมถูกแทรกแซง ปราศจากอคติ มีความเปนกลาง 
 และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
 
ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 
I13. เจาหนาที่ ในหนวยงานทาน ปฏิบัติงานโดยยึดถือแนวทางการปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐาน  
 การปฏิบัติงาน 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
I14. หนวยงานของทานมีการกํากับหรือตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตามคูมือหรือ
 มาตรฐานการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
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I15. หนวยงานของทานปราศจากการซื้อขายตําแหนงหรือใชเสนสายในการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนระดับ 
 เลื่อนตําแหนงของผูบริหารและเจาหนาที่ 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
I16. หนวยงานของทานมีการพิจารณาความดีความชอบ คัดเลือกเจาหนาที่เพ่ือเขารับการฝกอบรม/ศึกษาดูงาน/
 ทุนการศึกษา อยางโปรงใสและเปนธรรม 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
I17. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ไมมีการเบิกเงินที่เกินจริงหรือเปนเท็จ เชน คาปฏิบัติงานลวงเวลา (O.T.)  
 คาเดินทาง เปนตน 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
I18. หนวยงานของทานมีการใชจายเงินงบประมาณตามความจําเปนและเกิดความคุมคาสูงสุด 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
I19. หัวหนางานของทานมอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอหนวยงานของทาน เพื่อใหดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิดคุณธรรมและ 
ความโปรงใส และปองกันมิใหเจาหนาที่ของหนวยงานกระทําการทุจริตตอหนาที่ 
             
             
             
             
             
 
 

ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือ 
สํานักงาน ป.ป.ช. 
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ภาคผนวก ค 
แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

External Integrity and Transparency Assessment: EIT 
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แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก 
External Integrity and Transparency Assessment: EIT 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดดําเนิน
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ซึ่ งเปนการประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน มีกรอบการประเมินใน 5 ดัชนี ไดแก 1. ดัชนีความโปรงใส 2. ดัชนีความพรอมรับผิด  
3 . ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติ งาน 4 . ดั ชนี วัฒนธรรมคุณ ธรรมในองคกร และ  
5. ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน โดยมีเครื่องมือที่ ใชสําหรับการประเมิน 3 เครื่องมือ ไดแก  
1 . แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ  Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment 
(EBIT) 2 . แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency 
Assessment (IIT) และ 3. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก External Integrity and 
Transparency Assessment (EIT) 

สําหรับแบบสํารวจนี้เปนแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก External Integrity 
and Transparency Assessment (EIT) ใช ป ระเมิ น ในดั ชนี ค ว าม โป ร ง ใส  ดั ชนี ค วามพรอมรับ ผิ ด  
ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน และดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ซึ่งจะจัดเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียตามภารกิจของหนวยงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดวยจํานวนและสัดสวน 
ที่มีลักษณะความเปนตัวแทนที่เหมาะสมของแตละหนวยงาน 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก External Integrity and Transparency 
Assessment (EIT) แบงเปน 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงาน 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
ผลการประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือให

หนวยงานไดรับทราบและใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน/การปฏิบัติราชการใหมี
คุณธรรมและความโปรงใสมากยิ่งขึ้น ลดโอกาสการทุจริตในหนวยงาน และเพ่ือใหเกิดประโยชนตอประชาชน
และสังคมสูงสุด ทั้งนี้ “สํานักงาน ป.ป.ช. ขอยืนยันวา ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ขอมูล
สวนบุคคลและคําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับอยางดีที่สุด และจะไมถูกนําไปเผยแพรหรือ  
ใช เพื่อการใดๆ ทั้งสิ้น  โดยการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะเปนไปในลักษณะภาพรวมเทานั้น  
ไมมีการวิเคราะหหรือรายงานเปนรายบุคคลแตอยางใด ความรวมมือของทานจะชวยสนับสนุนใหเกิด  
การปรับปรุงระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ” 

ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 
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ชื่อหนวยงานที่ทานประเมิน          
ทานเคยติดตอกับหนวยงานในเรื่องใด         
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 

SQ1. อายุ 
  ต่ํากวา 20 ป  20 – 40 ป  41 – 60 ป  มากกวา 60 ป 
SQ2. เพศ  ชาย  หญิง 
SQ3. ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
SQ4. ทานติดตอหนวยงานในฐานะใด 
  ประชาชน/ผูรับบริการ 
  ตัวแทนหนวยงานภาครัฐ 
  ตัวแทนองคกรธุรกิจ 
 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงาน 

โปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
ดัชนีความโปรงใส 
E1. หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวน และ
 เปนปจจุบัน 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
E2. เจาหนาที่ของหนวยงานใหขอมูลแกทานอยางโปรงใส ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
E3. หนวยงานมีการเปดโอกาสใหประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงความคิดเห็นตอ  
 การดําเนินงานตางๆ ของหนวยงาน 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
E4. หนวยงานใหความสําคัญกับความคิดเห็นของประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําไป
 ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
 
ดัชนีความพรอมรับผิด 
E5. หนวยงานกําหนดโครงการหรือการดําเนินงานตางๆ ที่กอใหเกิดประโยชนตอประเทศและประชาชน 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
E6. หนวยงานมีการนําเสนอความกาวหนาการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
E7. เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานโดยมุงตอบสนองความตองการของผูมาติดตอหรือรับบริการ 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
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E8. เจาหนาที่ของหนวยงานพรอมปรับปรุงแกไขหรือแสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาด 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
E9. ผูบริหารของหนวยงานมุงมั่นปฏิบัติงานอยางโปรงใสและซื่อสัตยสุจริต 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
E10. ทานรับทราบชองทางของหนวยงาน ที่ทานจะสามารถรองเรียนการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 
 ของหนวยงานได 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
 
ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
E11. ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเรียกสินบนหรือใหสินบนแกเจาหนาที่ของหนวยงาน 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
E12. ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา เจาหนาที่ของหนวยงาน มีการปฏิบัติหนาที่หรือใช อํานาจหนาที่  
 เพ่ือแสวงหาผลประโยชนแกตนเอง ญาติพ่ีนอง พวกพอง หรือผูอื่น 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
E13. ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ผูบริหารของหนวยงาน มีการกําหนดนโยบาย โครงการหรือสัมปทาน 
 ของหนวยงาน เพ่ือแสวงหาผลประโยชนรวมกันกับองคกรธุรกิจเอกชน 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
 
ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 
E14. หนวยงานมีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน เปนระบบ และทําใหเกิดความสะดวก  
 ในการติดตอหรือขอรับบริการ 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
E15. เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดอยางเครงครัด 
  เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย 
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอหนวยงานที่ทานประเมิน เพื่อใหดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิดคุณธรรมและ  
ความโปรงใส และปองกันมิใหเจาหนาที่ของหนวยงานกระทําการทุจริตตอหนาที่ 
             
             
             
             
             
 
 

ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือ 
สํานักงาน ป.ป.ช. 
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ภาคผนวก ง 
รายชื่อหนวยงานที่รับการประเมิน 
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าว
ิทย

าล
ัยศ

รีน
คร
ินท

รว
ิโรฒ

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

29
5 

มห
าว
ิทย

าล
ัยศ

ิลป
าก
ร 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

29
6 

มห
าว
ิทย

าล
ัยส

งข
ลา
นค

ริน
ทร

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

29
7 

มห
าว
ิทย

าล
ัยส

ุโขท
ัยธ
รร
มา
ธิร
าช

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

29
8 

มห
าว
ิทย

าล
ัยอ

ุบล
รา
ชธ
านี

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

29
9 

สถ
าบั

นเ
ทค

โน
โลย

ีปทุ
มวั

น 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

30
0 

สถ
าบั

นบ
ัณฑ

ิตพั
ฒน

บร
ิหา

รศ
าส
ตร
 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

30
1 

สถ
าบั

นว
ิทย

าล
ัยช

ุมช
น 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 
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2 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

กา
ญจ

นบ
ุรี 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร

ะท
รว

งศ
ึกษ

าธิ
กา

ร 
30

3 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

กํา
แพ

งเพ
ชร

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธิ

กา
ร 

30
4 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
จัน

ทร
เกษ

ม 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธิ

กา
ร 

30
5 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
ชัย

ภูม
ิ 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร

ะท
รว

งศ
ึกษ

าธิ
กา

ร 
30

6 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

เชีย
งรา

ย 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธิ

กา
ร 

30
7 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
เชีย

งให
ม 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร

ะท
รว

งศ
ึกษ

าธิ
กา

ร 
30

8 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

เท
พส

ตร
ี 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร

ะท
รว

งศ
ึกษ

าธิ
กา

ร 
30

9 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

ธน
บุร

ี 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธ

ิกา
ร 

31
0 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
นค

รป
ฐม

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธิ

กา
ร 

31
1 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
นค

รร
าช

สีม
า 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร

ะท
รว

งศ
ึกษ

าธิ
กา

ร 
31

2 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

นค
รศ

รีธ
รร

มร
าช

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธิ

กา
ร 

31
3 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
นค

รส
วร

รค
 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร

ะท
รว

งศ
ึกษ

าธิ
กา

ร 
31

4 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

บา
นส

มเด็
จเจ

าพ
ระ

ยา
 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร

ะท
รว

งศ
ึกษ

าธิ
กา

ร 
31

5 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

บุร
ีรัม

ย 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธิ

กา
ร 

31
6 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
พร

ะน
คร

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธ

ิกา
ร 

31
7 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
พร

ะน
คร

ศร
ีอย

ุธย
า 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร

ะท
รว

งศ
ึกษ

าธิ
กา

ร 
31

8 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

พิบ
ูลส

งค
รา

ม 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธิ

กา
ร 

31
9 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
เพ

ชร
บุร

ี 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธิ

กา
ร 

32
0 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
เพ

ชร
บูร

ณ 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธิ

กา
ร 

32
1 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
ภูเก

็ต 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธิ

กา
ร 

32
2 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
มห

าส
าร

คา
ม 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร

ะท
รว

งศ
ึกษ

าธิ
กา

ร 
32

3 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

ยะ
ลา

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธิ

กา
ร 

32
4 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
รอ

ยเอ
็ด 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร

ะท
รว

งศ
ึกษ

าธิ
กา

ร 
32

5 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รา
ชน

คร
ินท

ร 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธิ

กา
ร 

32
6 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
รํา

ไพ
พร

รณ
ี 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร

ะท
รว

งศ
ึกษ

าธิ
กา

ร 
32

7 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

ลํา
ปา

ง 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธิ

กา
ร 

32
8 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
เลย

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธิ

กา
ร 

32
9 

มห
าวิท

ยา
ลัย

ราช
ภัฏ

วไล
ยอ

ลงก
รณ

 ใน
พร

ะบ
รม

ราช
ูปถ

ัมภ
 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร

ะท
รว

งศ
ึกษ

าธิ
กา

ร 



หน
า

 |
 7

1 
 

คูม
ือ

กา
รป

ระ
เม

ิน
 I

TA
 |

 2
56

1 
 

ที ่
หน

วย
งา

น 
ปร

ะเภ
ท 

สัง
กัด

 
33

0 
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ิทย
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ัยร
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ศร
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าบั
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ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

33
1 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร
 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

33
2 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สง
ขล

า 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

33
3 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สว
นส

ุนัน
ทา

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

33
4 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สุร
าษ

ฎร
ธา
นี 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

33
5 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

สุร
ินท

ร 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

33
6 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

หม
ูบา

นจ
อม

บึง
 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

33
7 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

อุด
รธ
านี

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

33
8 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

อุต
รด
ิตถ

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

33
9 

มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

อุบ
ลร
าช
ธา
นี 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

34
0 

มห
าว
ิทย

าล
ัยเท

คโ
นโ
ลย

ีรา
ชม

งค
ลก

รุงเ
ทพ

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

34
1 

มห
าว
ิทย

าล
ัยเท

คโ
นโ
ลย

ีรา
ชม

งค
ลต

ะว
ันอ

อก
 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

34
2 

มห
าว
ิทย

าล
ัยเท

คโ
นโ
ลย

ีรา
ชม

งค
ลธั
ญบ

ุรี 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

34
3 

มห
าว
ิทย

าล
ัยเท

คโ
นโ
ลย

ีรา
ชม

งค
ลพ

ระ
นค

ร 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

34
4 

มห
าว
ิทย

าล
ัยเท

คโ
นโ
ลย

ีรา
ชม

งค
ลร
ัตน

โกส
ินท

ร 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

34
5 

มห
าว
ิทย

าล
ัยเท

คโ
นโ
ลย

ีรา
ชม

งค
ลล

าน
นา

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

34
6 

มห
าว
ิทย

าล
ัยเท

คโ
นโ
ลย

ีรา
ชม

งค
ลศ

รีว
ิชัย

 
สถ

าบั
นอ

ุดม
ศึก

ษา
ขอ

งรัฐ
 

กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

34
7 

มห
าว
ิทย

าล
ัยเท

คโ
นโ
ลย

ีรา
ชม

งค
ลส

ุวร
รณ

ภูม
ิ 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

34
8 

มห
าว
ิทย

าล
ัยเท

คโ
นโ
ลย

ีรา
ชม

งค
ลอ

ีสา
น 

สถ
าบั

นอ
ุดม

ศึก
ษา

ขอ
งรัฐ

 
กร
ะท

รว
งศ
ึกษ

าธิ
กา
ร 

34
9 

จัง
หว

ัดเช
ียง
รา
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จัง
หว

ัด 
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ะท

รว
งม
หา

ดไ
ทย

 
35

0 
จัง
หว

ัดเช
ียง
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ม 

จัง
หว

ัด 
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ะท

รว
งม
หา

ดไ
ทย

 
35

1 
จัง
หว

ัดน
าน

 
จัง
หว

ัด 
กร
ะท

รว
งม
หา

ดไ
ทย

 
35

2 
จัง
หว

ัดพ
ะเย

า 
จัง
หว

ัด 
กร
ะท

รว
งม
หา

ดไ
ทย

 
35

3 
จัง
หว

ัดแ
พร

 
จัง
หว

ัด 
กร
ะท

รว
งม
หา

ดไ
ทย

 
35

4 
จัง
หว

ัดแ
มฮ

อง
สอ

น 
จัง
หว

ัด 
กร
ะท

รว
งม
หา

ดไ
ทย

 
35

5 
จัง
หว

ัดลํ
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าง 
จัง
หว

ัด 
กร
ะท

รว
งม
หา

ดไ
ทย

 
35

6 
จัง
หว

ัดลํ
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น 
จัง
หว

ัด 
กร
ะท

รว
งม
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ดไ
ทย

 
35

7 
จัง
หว

ัดอ
ุตร
ดิต

ถ 
จัง
หว

ัด 
กร
ะท

รว
งม
หา

ดไ
ทย
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จัง
หว

ัดข
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36

0 
จัง
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จัง
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ัด 
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ะท

รว
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คณะผูจัดทํา 
 
ที่ปรึกษา 
ศาสตราจารยภักดี  โพธิศิริ ที่ปรึกษาดานยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
นางสุวณา  สุวรรณจูฑะ กรรมการ ป.ป.ช.  
นายวรวิทย สุขบุญ  รองเลขาธิการคณะกรรมการป.ป.ช.  
 รักษาราชการแทนเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
นายประหยัด  พวงจําปา รองเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
 
คณะผูจัดทํา 
1. นางสาวชนิดา  อาคมวัฒนะ หัวหนาศูนยประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  
2. นายกฤตนันทน  เตนากุล เจาพนักงานปองกันการทุจริตปฏิบัติการ  
3. นายดนุภพ  พลันสังเกตุ เจาพนักงานปองกันการทุจริตปฏิบัติการ  
4. นายชูกิจ  เปรมประดิษฐ เจาพนักงานปองกันการทุจริตปฏิบัติการ  
5. นายกัณตภณ  คุมศิริ เจาพนักงานปองกันการทุจริตปฏิบัติการ  
6. นางวรปภา  ชัยพรมมา เจาพนักงานปองกันการทุจริตปฏิบัติการ  
7. นายเทอดธรรม  สังขพันธานนท เจาพนักงานปองกันการทุจริตปฏิบัติการ  
8. นายวิน  จิตรไกรสร เจาพนักงานปองกันการทุจริตปฏิบัติการ  
9. นางสาวชัญญาฉัตร  อินโปธา เจาพนักงานปองกันการทุจริตปฏิบัติการ  
10. นายอภิรักษ  แสงทอง เจาพนักงานปองกันการทุจริตปฏิบัติการ  
11. นายสันติพงษ  สวาขาโต เจาพนักงานปองกันการทุจริตปฏิบัติการ  
12. นางสาวณภัค  เขตภัทรพิพิธ เจาพนักงานปองกันการทุจริตปฏิบัติการ  
13. นายเอกวุฒิ  บุตรประเสริฐ เจาพนักงานปองกันการทุจริตปฏิบัติการ  
14. นายสิทธิกร  นวนเมือง พนักงานบริหารทั่วไปปฏิบัติงาน  
15. นางสาวอําพรทิพย  สรรพวุธ ผูชวยนักวิจัย  
16. นายอดิศักดิ์  จันทรสุริวงค ผูชวยนักวิจัย 
17. นางสาวอรุณพร  พิทักษ ผูชวยนักวิจัย 
18. นาวสาวศิริทร  สุขพรอม พนักงานธุรการ 
 
ลิขสิทธิ์โดย ศูนยประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  
  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
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รายชื่อคณะกรรมการ ป.ป.ช 
1. พลตํารวจเอก วัชรพล  ประสารราชกิจ ประธานคณะกรรมการ ป.ป.ช.  
2. นายปรีชา เลิศกมลมาศ   กรรมการ ป.ป.ช.  
3. พลตํารวจเอก สถาพร หลาวทอง  กรรมการ ป.ป.ช. 
4. นายณรงค  รัฐอมฤต    กรรมการ ป.ป.ช. 
5. นางสาวสุภา  ปยะจิตติ   กรรมการ ป.ป.ช.  
6. นายวิทยา  อาคมพิทักษ   กรรมการ ป.ป.ช.  
7. นางสุวณา  สุวรรณจูฑะ   กรรมการ ป.ป.ช.  
8.    นายสุรศักดิ์  คีรีวิเชียร   กรรมการ ป.ป.ช. 
9. พลเอก บุณยวัจน  เครือหงส   กรรมการ ป.ป.ช. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


