
แนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2566
ตามขอ o34 ใน 7 ประเด็น

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ

(2) การใหบริการและระบบ E-Service

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน



(1) กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปรงใสและมีประสทิธภิาพ

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอื่น ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรือไม

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทาน หรือไม

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีขึ้นกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด



(1) กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปรงใสและมีประสทิธภิาพ

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป

o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน



(2) การใหบริการและระบบ E-Service
i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีขึ้นกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ o18 E–Service

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ



(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ
e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม

e9 หนวยงานสามารถส่ือสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม

o1 โครงสราง o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ

o2 ขอมูลผูบริหาร o7 ขาวประชาสัมพันธ

o3 อํานาจหนาท่ี o8 Q&A

o5 ขอมูลการติดตอ o9 Social Network

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 



(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสนิของราชการ
i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด

กรณีท่ีมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ

o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป

o35 การดําเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ)



(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง ท่ีเอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ

o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป



(6) กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอํานาจและการบรหิารงานบคุคล
i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําในส่ิงท่ีไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ

o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป



(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจรติภายในหนวยงาน
i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด

i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเกี่ยวของได มากนอยเพียงใด

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด



(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจรติภายในหนวยงาน (ตอ)
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o35 การดําเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

o28 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

o29 ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน

o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี o38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป
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