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 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ ไดšเขšารŠวมการประเมิน ITA เพื่อรŠวมแสดงเจตจำนงในการตŠอตšานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบมาอยŠางตŠอเนื่อง โดยใหšความสำคญัของคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงาน 

ตลอดจนมุŠงมั่นพัฒนาปรับปรุงการใหšบริการตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยเพ่ือใหšมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

พัฒนาการใหšบริการใหšผูšรับบริการเขšาถึงขšอมูลขŠาวสาร การรับบริการไดšอยŠางสะดวก รวดเร็ว และถูกตšอง  

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤไดšนำผลการประเมิน ITA ในปŘ พ.ศ.2566 มาวิเคราะหŤใน7 ประเด็น 

โดยนำขšอมูลผลการประเมินทั้ง 3 ดšาน ประกอบการวิเคราะหŤ ไดšแกŠ การรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) การร ับร ู šของผ ู šม ีส Šวนไดšส Šวนเส ียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเปŗดเผยขšอมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment : OIT) และจัดทำเปŨนมาตรการสŠงเสริมคุณธรรมและความ

โปรŠงใสของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ ประจำปŘ พ.ศ.2567 เพื่อขับเคลื่อนการสŠงเสริมคุณธรรมและความ

โปรŠงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยใหšมีประสิทธิภาพมากขึ้นตŠอไป 
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มาตรการสŠงเสริมคุณธรรมและความโปรŠงใส ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ 

ประจำปŘ พ.ศ.2567 (O34) 

 

ผลการประเมิน 
 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ ไดšจัดทำการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานเปŨน

ประจำทุกปŘ ตั ้งแตŠปŘ 2559 เพื ่อสรšางความนŠาเชื ่อถือในการบริหารจัดการที ่ดี เกิดความตระหนัก และ 

ใหšความสำคัญในการปฏิบัติหนšาที่ตามหลักคุณธรรมและความโปรŠงใส โดยในปŘ พ.ศ.2566 มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรŤรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานจากสำนักงานคณะกรรมการ

ปŜองกัน และปราบปรามการทุจริตแหŠงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดšคะแนน 94.79 คะแนน ผลการประเมินอยูŠ

ในระดับผŠาน ซึ่งสูงกวŠาเกณฑŤประเมินมาตรฐานที่กำหนดคŠาคะแนนไวšไมŠต่ำกวŠา 85.00 คะแนน สำหรับตัวชี้วัด

ที่ใชšในการประเมินมีจำนวน 10 ตัวชี้วัด และขšอมูลที่ใชšในการประเมินมาจาก 3 แหลŠง คือ 

1. การรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (IIT)  

2. การรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก (EIT)  

3. การเปŗดเผยขšอมูลสาธารณะ (OIT) 

 รายละเอียดของคะแนนในแตŠละตัวชี้วัด ดังแผนภาพที่ 1 และตารางท่ี 1 

 

แผนภาพที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนนิงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ 

       ปŘ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แผนภาพที่ 2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนนิงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ  

       ปŘ พ.ศ. 2566 รายตัวชี้วัด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ  

   ปŘ พ.ศ.2566 จำแนกตามแหลŠงขšอมูล 

ตัวชี้วัด คะแนนปŘ 2566 แหลŠงขšอมูล 

1. การปฏิบัติหนšาที่ 98.88 ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (IIT) 

2. การใชšงบประมาณ 96.91 

3. การใชšอำนาจ 97.93 

4. การใชšทรัพยŤสินของราชการ 97.14 

5. การแกšไขปŦญหาการทุจริต 97.49 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 87.21 ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก 

(EIT) 7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 83.53 

8. การปรับปรุงการทำงาน 84.13 

9. การเปŗดเผยขšอมูล 100.00 การเปŗดเผยขšอมูลสาธารณะ 

(OIT) 10. การปŜองกันการทุจริต 100.00 

คะแนนภาพรวม 94.79 คะแนน  

 



 

 

 จากแผนภาพที่ 1 แผนภาพที่ 2 และตารางที่ 1 พบวŠา คะแนนประเมินจากทั้ง 3 แหลŠงขšอมูล ตัวชี้วัด

ที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤมีผลดำเนินงานที่ดีและควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานไวš มีจำนวน 2 ตัวชี้วัด 

ไดšแกŠ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปŗดเผยขšอมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การปŜองกันการทุจริต สำหรับตัวชี้วัดที่ไดšคะแนนต่ำกวŠา

เกณฑŤมาตรฐาน (ต่ำกวŠา 85.00 คะแนน) มีจำนวน 2 ตัวชี้วัด ไดšแกŠ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ผลการวิเคราะหŤผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ 

 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ พิจารณาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงาน  

ปŘ พ.ศ.2566 และกำหนดแนวทางการวิเคราะหŤคŠาคะแนนโดยแบŠงออกเปŨน 7 ประเด็น ดังนี้  

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรŠงใสและมีประสิทธิภาพ 

2. การใหšบริการและระบบ E-Service 

3. ชŠองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธŤเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารภาครัฐ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชšทรัพยŤสินของราชการ 

5. กระบวนการสรšางความโปรŠงใสในการใชšงบประมาณและการจัดซื้อจัดจšาง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชšอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการแกšไขและปŜองกันการทุจริตภายในหนŠวยงาน 

 

ทั้งนี้ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ ไดš

ขšอมูลจากการประเมิน 3 แหลŠงขšอมูล คือ 

1. การรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  

2. การรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  

3. การเปŗดเผยขšอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 

รายละเอียดการวิเคราะหŤผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงาน ปŘ พ.ศ.2566 

จะนำเสนอในแตŠละดšานทั้ง 7 ดšาน ดังตŠอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรŠงใสและมีประสิทธิภาพ 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤกำหนดแนวทางการวิเคราะหŤผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสใน

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในดšานกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรŠงใสและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจาก

ผลการประเมินจาก 3 ประเด็น ไดšแกŠ คะแนนการเปŗดเผยขšอมูล(OIT) คะแนนการประเมินการรับรูšของผูšมีสŠวน

ไดšสŠวนเสียภายใน (IIT) และคะแนนการประเมินการรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก (EIT) โดยแสดง

รายละเอียดผลคะแนนตามตัวชี้วัดดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 คะแนนการเปŗดเผยขšอมูล (OIT) การรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (IIT) และภายนอก  

   (EIT) เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรŠงใสและมีประสิทธิภาพของ 

   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ ในปŘ พ.ศ.2566 

 

ตัวชี้วัด คำถาม คะแนน 

(เต็ม 100) 

I1 เจšาหนšาที่ของหนŠวยงานทŠาน ปฏบิัติหรือใหšบริการแกŠบุคคลภายนอกเปŨนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลามากนšอยเพียงใด 

98.43 

I2 เจšาหนšาที่ของหนŠวยงานทŠานปฏิบัตหิรือใหšบริการแกŠบุคคลภายนอกอยŠางเทŠา

เทียมกันมากนšอยเพียงใด 

98.11 

I3 เจšาหนšาที่ของหนŠวยงานทŠานปฏิบัติหรือใหšบริการโดยมุŠงผลสมัฤทธิ์ของงาน และ

รับผิดชอบตŠอหนšาที่มากนšอยเพียงใด  

97.95 

I4* เจšาหนšาที่ของหนŠวยงานทŠานมีการเรียกรับเงนิ ทรัพยŤสิน ของขวัญ ของกำนัล 

หรือผลประโยชนŤ (นอกเหนือจากที่กฏหมายกำหนด เชŠน คŠาธรรมเนียม คŠาปรับ( 

เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหšบริการ หรือไมŠ 

100.00 

I5* เจšาหนšาที่ของหนŠวยงานทŠานมีการเรียกรับเงนิ ทรัพยŤสิน ของขวัญ ของกำนัล 

หรือผลประโยชนŤจากบุคคลอ่ืนที่อาจสŠงใหšมีการปฏิบัติหนšาที่อยŠางไมŠเปŨนธรรม

เพ่ือเปŨนการตอบแทน หรือไมŠ 

99.52 

I6* เจšาหนšาที่ของหนŠวยงานทŠานมีการใหšเงนิ ทรัพยŤสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชนŤ แกŠบุคคลภายนอกเพ่ือสรšางความสัมพันธŤที่ดีและคาดหวังใหšมีการ

ตอบแทนในอนาคต หรือไมŠ 

99.29 

O11 แผนดำเนินงานและการใชšงบประมาณประจำปŘ 100 

O12 รายงานผลการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชšงบประมาณประจำปŘ รอบ 

6 เดือน 

100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปŘ 100 

O14 คูŠมือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

 

 

100 



 

 

ตัวชี้วัด คำถาม คะแนน 

(เต็ม 100) 

  Public Survey 

E1 หนŠวยงานปฏิบัตหิรือใหšบริการแกŠทŠานเปŨนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก

นšอยเพียงใด 

88.28 80.47 

E2 หนŠวยงานปฏิบัตหิรือใหšบริการแกŠทŠาน อยŠางเปŨนธรรมและไมŠเลือกปฏิบัตมิาก

นšอยเพียงใด 

90.61 81.76 

E3 หนŠวยงานปฏิบัตหิรือใหšบริการแกŠทŠานโดยมุŠงผลสัมฤทธิ์ และรับผดิชอบตŠอ

หนšาที่มากนšอยเพียงใด 

90.83 79.14 

E4* ในชŠวง 1 ปŘที่ผŠานมา ทŠานเคยถูกเจšาหนšาทีเ่รียกรับเงิน ทรัพยŤสิน ของขวัญ ของ

กำนัล หรือผลประโยชนŤ (นอกเหนือจากที่กฏหมายกำหนด เชŠน คŠาธรรมเนยีม 

คŠาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรอืใหšบริการแกŠทŠานหรือไมŠ 

97.62 90.20 

E11 การปฏิบัตหิรือการใหšบริการของเจšาหนšาที่ ดีขึ้นกวŠาที่ผŠานมา มากนšอยเพียงใด 88.60 77.18 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบตัหิรือการใหšบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวŠาที่ผŠานมา 

มากนšอยเพียงใด 

88.31 75.86 

E15 หนŠวยงานมีการปรับปรุงองคŤกรใหšมีความโปรŠงใสมากขึ้น มากนšอยเพียงใด 88.08 78.51 

หมายเหตุ  *   ขšอคำถามเชิงลบ 

 

จากการพิจารณาตารางที่ 2 พบวŠา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤมีกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรŠงใสและ

มีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดทำและเผยแพรŠแผนดำเนินงานและการใชšงบประมาณประจำปŘ (O11=100) มีการ

รายงานผลการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชšงบประมาณประจำปŘ (O12=100) มีการรายงานผลการ

ดำเนินงานประจำปŘ (O13=100) และมีการจัดทำคูŠมือและมาตรฐานการปฏิบัติงานอยŠางชัดเจน (O14=100) 

ซึ่งบุคลากรมหาวิทยาลัยใชšเปŨนแนวทางในการปฏิบัติงานและใหšบริการผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายในและภายนอก 

โดยคำนึงถึงการดำเนินงานใหšเปŨนไปตามขั้นตอน และตามระยะเวลาที่กำหนดตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

หรือการใหšบริการ (I1=95.24)  

ทั้งนี้ การประเมินในปŘ 2566 พบวŠา คะแนนประเมินดšานกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรŠงใสและมี

ประสิทธิภาพที่มีคะแนนในระดับที่ต่ำกวŠาเกณฑŤมาตรฐาน (ต่ำกวŠา 85.00 คะแนน) มีจำนวน 6 หัวขšอ โดย

เรียงลำดับจากนšอยไปหามาก ไดšแกŠ  

- วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหšบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวŠาที่ผŠานมา มากนšอยเพียงใด 

(E12=75.86)  

- การปฏิบัติหรือการใหšบริการของเจšาหนšาที ่ดีขึ้นกวŠาที่ผŠานมา มากนšอยเพียงใด (E11=77.18)  

- หนŠวยงานมกีารปรับปรุงองคŤกรใหšมีความโปรŠงใสมากขึ้น มากนšอยเพียงใด (E15=78.51)  

- หนŠวยงานปฏิบัติหรือใหšบริการแกŠทŠานโดยมุŠงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตŠอหนšาที่มากนšอยเพียงใด 

(E3=79.14) 



 

 

- หนŠวยงานปฏิบัติหรือใหšบริการแกŠทŠานเปŨนไปตามขั ้นตอนและระยะเวลามากนšอยเพียงใด 

(E1=80.47)  

- หนŠวยงานปฏิบัติหรือใหšบริการแกŠทŠาน อยŠางเปŨนธรรมและไมŠเลือกปฏิบัติมากนšอยเพียงใด 

(E2=81.76) 

 

ดังนั้น จากการศึกษาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยใน

ดšานกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรŠงใสและมีประสิทธิภาพที่มีคะแนนต่ำกวŠาเกณฑŤมาตรฐาน (นšอยกวŠา 85.00 

คะแนน) อาจวิเคราะหŤไดšวŠา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤมีการจัดทำคูŠมือการปฏิบัติงาน คูŠมือการใหšบริการ

เผยแพรŠใหšกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานไดšถือปฏิบัติอยŠางชัดเจน แตŠอาจขาดการสื่อสาร ประชาสัมพันธŤขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานและการใหšบริการใหšกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอกไดšรับทราบโดยทั่วถึงกัน ในรูปแบบที่เขšาใจงŠาย 

รวมถึงการชี้แจงกรอบระยะเวลาแลšวเสร็จของแตŠละการบริการ จึงเปŨนประเด็นที่ควรนำสูŠการปฏิบัติเพื่อแกšไข

ตŠอไป  

 

2. การใหšบริการและระบบ E-Service 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤกำหนดแนวทางการวิเคราะหŤผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสใน

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในดšานการใหšบริการและระบบ E-Service โดยพิจารณาจากผลการประเมิน

จาก 3 ประเด็น ไดšแกŠ คะแนนการเปŗดเผยขšอมูล(OIT) คะแนนการประเมินการรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

ภายใน (IIT) และคะแนนการประเมินการรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก (EIT) โดยแสดงรายละเอียดผล

คะแนนตามตัวชี้วัดดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 คะแนนการเปŗดเผยขšอมูล (OIT) การรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (IIT) และภายนอก  

   (EIT) เกี่ยวกับการใหšบริการและระบบ E-Service ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ 

   ในปŘ พ.ศ.2566 

 

ตัวชี้วัด คำถาม คะแนน 

(เต็ม 100) 

I1 เจšาหนšาที่ของหนŠวยงานทŠาน ปฏบิัติหรือใหšบริการแกŠบุคคลภายนอกเปŨนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลามากนšอยเพียงใด 

98.43 

I2 เจšาหนšาที่ของหนŠวยงานทŠานปฏิบัตหิรือใหšบริการแกŠบุคคลภายนอกอยŠางเทŠา

เทียมกันมากนšอยเพียงใด 

98.11 

I3 เจšาหนšาที่ของหนŠวยงานทŠานปฏิบัติหรือใหšบริการโดยมุŠงผลสมัฤทธิ์ของงาน และ

รับผิดชอบตŠอหนšาที่มากนšอยเพียงใด  

97.95 

O15 คูŠมือหรือมาตรฐานการใหšบริการ 100 



 

 

ตัวชี้วัด คำถาม คะแนน 

(เต็ม 100) 

O16 ขšอมูลเชิงสถิติการใหšบริการ 100 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหšบริการ 100 

O18 E service 100 

O30 การเปŗดโอกาสใหšเกิดการมีสŠวนรŠวม 100 

  Public Survey 

E1 หนŠวยงานปฏิบัตหิรือใหšบริการแกŠทŠานเปŨนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก

นšอยเพียงใด 

88.28 80.47 

E2 หนŠวยงานปฏิบัตหิรือใหšบริการแกŠทŠาน อยŠางเปŨนธรรมและไมŠเลือกปฏิบัตมิาก

นšอยเพียงใด 

90.61 81.76 

E3 หนŠวยงานปฏิบัตหิรือใหšบริการแกŠทŠานโดยมุŠงผลสัมฤทธิ์ และรับผดิชอบตŠอ

หนšาที่มากนšอยเพียงใด 

90.83 79.14 

E5 หนŠวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตŠาง ๆ เพื่อใหšเกิดประโยชนŤแกŠประชาชน

และสŠวนรวม มากนšอยเพียงใด 

89.45 83.75 

E11 การปฏิบัตหิรือการใหšบริการของเจšาหนšาที่ ดีขึ้นกวŠาที่ผŠานมา มากนšอย

เพยีงใด 

88.60 77.18 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบตัหิรือการใหšบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวŠาที่ผŠานมา 

มากนšอยเพียงใด 

88.31 75.86 

E13 หนŠวยงานมีระบบการใหšบริการออนไลนŤหรือไมŠ 94.80 94.12 

E14 หนŠวยงานเปŗดโอกาสใหšบุคคลภายนอกไดšเขšาไปมีสŠวนรŠวมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานใหšดีขึ้น มากนšอยเพียงใด 

83.93 71.90 

 

จากการพิจารณาตารางที่ 3 พบวŠา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤมีการใหšบริการและระบบ E-Service 

โดยมีการจัดทำและเผยแพรŠคูŠมือและมาตรฐานการใหšบริการอยŠางชัดเจน (O15=100) มีการเก็บขšอมูลสถิติ

การใหšบริการ (O16=100) มีการสำรวจความพึงพอใจการใหšบริการและรายงานผล (O17=100) ตลอดจนเปŗด

โอกาสใหšผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอกมีสŠวนรŠวมในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย (O30=100) ในสŠวน

ความคิดเห็นของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน มีความคิดเห็นวŠา เจšาหนšาที่ของมหาวิทยาลัย ปฏิบัติหรือใหšบริการ

แกŠบุคคลภายนอกเปŨนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาดšวยระดับคะแนนที่มาก (I1=98.43) 

ทั้งนี้ การประเมินในปŘ 2566 พบวŠา คะแนนประเมินดšานการใหšบริการและระบบ E-Service ที ่มี

คะแนนในระดับต่ำกวŠาเกณฑŤมาตรฐาน (ต่ำกวŠา 85.00 คะแนน) มีจำนวน 7 หัวขšอ โดยเรียงลำดับจากนšอยไป

หามาก ไดšแกŠ  

- หนŠวยงานเปŗดโอกาสใหšบุคคลภายนอกไดšเขšาไปมีสŠวนรŠวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหšดีขึ้น 

มากนšอยเพียงใด (E14=71.90) 



 

 

- วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหšบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวŠาที่ผŠานมา มากนšอยเพียงใด (E12=75.86) 

- การปฏิบัติหรือการใหšบริการของเจšาหนšาที ่ดีขึ้นกวŠาที่ผŠานมา มากนšอยเพียงใด (E11=77.18) 

- หนŠวยงานปฏิบัติหรือใหšบริการแกŠทŠานโดยมุŠงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตŠอหนšาที่มากนšอยเพียงใด 

(E3=79.14) 

- หนŠวยงานปฏิบัติหรือใหšบริการแกŠทŠานเปŨนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนšอยเพียงใด (E1=80.47) 

- หนŠวยงานปฏิบัติหรือใหšบริการแกŠทŠาน อยŠางเปŨนธรรมและไมŠเลือกปฏิบัติมากนšอยเพียงใด (E2=81.76) 

- หนŠวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตŠาง ๆ เพื่อใหšเกิดประโยชนŤแกŠประชาชนและสŠวนรวม มาก

นšอยเพียงใด (E5=83.75) 

 

ดังนั้น จากการศึกษาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยใน

ดšานการใหšบริการและระบบ E-Service ที่มีคะแนนต่ำกวŠาเกณฑŤมาตรฐาน (นšอยกวŠา 85.00 คะแนน) อาจ

วิเคราะหŤไดšวŠา การใหšบริการแบบ E-Service ที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤใหšบริการในปŦจจุบันอาจมีรูปแบบที่

ไมŠสะดวกตŠอการใชšงาน หรือมีขั้นตอนการเขšาใชšงานที่ยุŠงยาก ซับซšอน ทำใหšผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอกไมŠ

เขšาใจการใชšงาน ตลอดจนไมŠทราบวŠามหาวิทยาลัยมีการใหšบริการรูปแบบ E-Service ในบริการใดบšาง และจะ

เขšาถึงการบริการไดšชŠองทางใดบนเว็บไซตŤของมหาวิทยาลัย จึงเปŨนประเด็นที่ควรนำไปสูŠการพิจารณาชŠอง

ทางการเผยแพรŠการบริการ E-Service ของมหาวิทยาลัยที่สำคัญ ๆ ใหšกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก เพ่ือ

อำนวยความสะดวกในการเขšาถึงบริการ และเปŨนประโยชนŤตŠอการใชšงานของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอกมาก

ยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. ชŠองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธŤเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารภาครัฐ 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤกำหนดแนวทางการวิเคราะหŤผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสใน

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในดšานชŠองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธŤเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารภาครัฐ 

โดยพิจารณาจากผลการประเมินจาก 2 ประเด็น ไดšแกŠ คะแนนการเปŗดเผยขšอมูล(OIT) และคะแนนการประเมิน

การรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก (EIT) โดยแสดงรายละเอียดผลคะแนนตามตัวชี้วัดดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 คะแนนการเปŗดเผยขšอมูล (OIT) และการรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก (EIT) เกี่ยวกับ 

   ชŠองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธŤเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารภาครัฐ  

   ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ ในปŘ พ.ศ.2566 

 

ตัวชี้วัด คำถาม คะแนน 

(เต็ม 100) 

O1 โครงสรšาง 100 

O2 ขšอมูลผูšบริหาร 100 

O3 อำนาจหนšาที ่ 100 

O5 ขšอมูลการติดตŠอ 100 

O6 กฎหมายที่เก่ียวขšอง 100 

O7 ขŠาวประชาสัมพันธŤ 100 

O8 Q&A 100 

O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 100 

  Public Survey 

E6 หนŠวยงานมีชŠองทางเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารท่ีสามารถเขšาถึงไดšงŠาย มากนšอย

เพยีงใด 

87.41 78.53 

E7 หนŠวยงานมีการเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารท่ีประชาชนหรือผูšรับบริการควรไดšรับ

ทราบอยŠางชัดเจน มากนšอยเพียงใด 

86.70 75.22 

E8 หนŠวยงานมีชŠองทางที่ทŠานสามารถติชมหรือความคดิเห็นตŠอการปฏบิัติงานหรือ

การใหšบริการ หรือไมŠ 

91.98 86.27 

E9 หนŠวยงานสามารถสื่อสาร ตอบคำถาม หรือใหšคำอธิบาย แกŠทŠานไดšอยŠาง

ชัดเจน มากนšอยเพียงใด 

87.94 76.51 

E10 หนŠวยงานมีชŠองทางท่ีทŠานสามารถแจšง ใหšขšอมูล หรือรšองเรียน ในกรณีที่

พบวŠามีเจšาหนšาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตŠอหนšาที่ หรือไมŠ 

86.34 74.43 

 



 

 

จากการพิจารณาตารางท ี ่  4 พบวŠา มหาว ิทยาลัยเกษตรศาสตร Ťมีช Šองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธŤเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารภาครัฐที่ชัดเจน โดยมีการจัดทำและเผยแพรŠขšอมูลโครงสรšางหนŠวยงาน 

ขšอมูลผูšบริหารหนŠวยงาน อำนาจหนšาที่ ขšอมูลการติดตŠอหนŠวยงาน กฎหมายที่เกี่ยวขšอง ขŠาวประชาสัมพันธŤ

ตŠาง ๆ ชŠองทางติดตŠอสอบถาม Q&A ตลอดจนการจัดทำและเผยแพรŠนโยบายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล โดย

ปรากฎไวšบนหนšาเว็บไซตŤหลักของมหาวิทยาลัย (O1, O2, O3, O5, O6, O7, O8, O9, O10=100) ในสŠวน

ความคิดเห็นของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก มีความคิดเห็นวŠา มหาวิทยาลัยมีชŠองทางที่สามารถใหšการติชม 

หรือแสดงความคิดเห็นตŠอการปฏิบัติงาน หรือการใหšบริการไดšอยŠางช ัดเจนดšวยระดับคะแนนที ่มาก 

(E8=91.98)  

ทั้งนี้ การประเมินในปŘ 2566 พบวŠา คะแนนประเมินดšานชŠองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธŤ

เผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารภาครัฐ ที่มีคะแนนต่ำกวŠาเกณฑŤมาตรฐาน (ต่ำกวŠา 85.00 คะแนน) มีจำนวน 4 หัวขšอ 

โดยเรียงลำดับจากนšอยไปหามาก ไดšแกŠ  

- หนŠวยงานมีชŠองทางที่ทŠานสามารถแจšง ใหšขšอมูล หรือรšองเรียน ในกรณีที่พบวŠามีเจšาหนšาที่มีการ

เรียกรับสินบนหรือทุจริตตŠอหนšาที่ หรือไมŠ (E10=74.43) 

- หนŠวยงานมีการเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารที่ประชาชนหรือผูšรับบริการควรไดšรับทราบอยŠางชัดเจน มาก

นšอยเพียงใด (E7=75.22) 

- หนŠวยงานสามารถสื่อสาร ตอบคำถาม หรือใหšคำอธิบาย แกŠทŠานไดšอยŠางชัดเจน มากนšอยเพียงใด 

(E9=76.51) 

- หนŠวยงานมีชŠองทางเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารที่สามารถเขšาถึงไดšงŠาย มากนšอยเพียงใด (E6=78.53) 

 

ดังนั้น จากการศึกษาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยใน

ดšานชŠองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธŤเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารภาครัฐ ที่มีคะแนนต่ำกวŠาเกณฑŤมาตรฐาน 

(นšอยกวŠา 85.00 คะแนน) อาจวิเคราะหŤไดšวŠา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤมหีนšาทีห่ลักที่สำคัญ 4 ดšาน คอื การ

ผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งมหาวิทยาลัยมีการ

ประชาสัมพันธŤเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารที่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติหนšาที่ทั ้ง 4 ดšานผŠานหนšาเว็บไซตŤหลักของ

มหาวิทยาลัย (www.ku.ac.th) ทั้งนี ้ขšอมูลขŠาวสารที่นอกเหนือจากหนšาที่หลักในบางเรื่องที่ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

ภายนอกตšองการรับรูšอาจไมŠอยูŠในหนšาแรกของเว็บไซตŤหลักของมหาวิทยาลัย ไมŠอยูŠในจุดที่สังเกตเห็นไดšอยŠาง

ชัดเจน หรือการเขšาถึงขšอมูลมีความยุŠงยากซับซšอนทำใหšผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอกใหšความคิดเห็นวŠามีความ

เขšาถึงขšอมูลยาก ซับซšอน ตลอดจนชŠองทางการตอบคำถาม (Q&A) หากเปŨนคำถามที่มีความเฉพาะเจาะจง 

เชŠน ขšอมูลดšานหลักสูตร การบริหารงานวิจัยตŠาง ๆ เปŨนตšน จะมีการสŠงใหšผูšรับผิดชอบโดยตรงใหšขšอมูลเพ่ิมเติม

เพื่อความถูกตšองของการตอบคำถาม ซึ่งทำใหšคำตอบมีความลŠาชšา ซึ่งทำใหšผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอกไดšรับ

ขšอมูลลŠาชšาและเปŨนผลทำใหšเกิดความไมŠพึงพอใจไดš ซึ่งเปŨนเรื่องที่มหาวิทยาลัยควรนำไปพัฒนาปรับปรุงตŠอไป 
 



 

 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชšทรัพยŤสินของราชการ 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤกำหนดแนวทางการวิเคราะหŤผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสใน

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในดšานกระบวนการกำกับดูแลการใชšทรัพยŤสินของราชการ โดยพิจารณาจากผล

การประเมินจาก 2 ประเด็น ไดšแกŠ คะแนนการเปŗดเผยขšอมูล (OIT) และคะแนนการประเมินการรับรูšของผูšมีสŠวน

ไดšสŠวนเสียภายใน (IIT) โดยแสดงรายละเอียดผลคะแนนตามตัวช้ีวัดดังตารางท่ี 5 

 

ตารางที่ 5 คะแนนการเปŗดเผยขšอมูล (OIT) และการรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (IIT) เกี่ยวกับ 

   กระบวนการกำกับดแูลการใชšทรัพยŤสินของราชการ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ  

   ในปŘ พ.ศ.2566 

 

ตัวชี้วัด คำถาม คะแนน 

(เต็ม 100) 

I19 ทŠานรูšแนวปฏิบัติของหนŠวยงานของทŠาน เก่ียวกับการใชšทรัพยŤสินของราชการที่ถูกตšอง 

มากนšอยเพียงใด 

97.24 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัยŤสินของราชการ ไปใชšปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก

นšอยเพียงใด 

97.32 

I21 เจšาหนšาที่ของหนŠวยงานของทŠาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยŤสินของราชการไปใชš

ปฏิบัติงานอยŠางถูกตšอง มากนšอยเพียงใด 

97.31 

I22* บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนำทรัพทยŤสินของราชการไปใชš โดยไมŠไดšขออนุญาต

อยŠางถูกตšอง มากนšอยเพียงใด 

98.26 

I23* เจšาหนšาที่ของหนŠวยงานของทŠาน มีการใชšทรัพยŤสินของราชการ เพ่ือประโยชนŤสŠวนตัว 

มากนšอยเพียงใด 

98.11 

I24 หนŠวยงานของทŠาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชšทรัพยŤสินของราชการอยŠาง

สม่ำเสมอ เพ่ือปŜองกันไมŠใหšมีการนำไปใชšประโยชนŤสŠวนตัว มากนšอยเพียงใด 

94.62 

 กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชšทรัพยŤสินของทาง

ราชการ ใหšพิจารณา O34 และ O35 ประกอบ ซึ่งในปŘงบประมาณ พ.ศ.2566 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรŤ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไมŠมี

ประเด็นเกี่ยวกับการใชšทรัพยŤสินของทางราชการ จึงไมŠไดšนำ O34 และ O35 มา

ประกอบการนำเสนอตามความหมายของแนวทางการวิเคราะหŤคŠาคะแนน ITA ปŘ 2566 ที่

ไดšเผยแพรŠในเว็บไซตŤหลักของสำนกังานคณะกรรมการปŜองกันและปราบปรามการทุจริต

แหŠงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) (https://itas.nacc.go.th/)  

 

O34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำปŘ 100 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 

หมายเหตุ  *   ขšอคำถามเชิงลบ 

 



 

 

จากการพิจารณาตารางที ่ 5 พบวŠา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤมีกระบวนการกำกับดูแลการใชš

ทรัพยŤสินของราชการ โดยความคิดเห็นของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายในสŠวนใหญŠ ไมŠพบวŠามีบุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชนนำทรัพยŤสินของราชการไปใชšโดยไมŠไดšขออนุญาตอยŠางถูกตšองจากมหาวิทยาลัย (I22=98.26) 

รองลงมา ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายในมีความคิดเห็นวŠา ไมŠพบเจšาหนšาที่ของมหาวิทยาลัยมีการนำทรัพยŤสินของ

ราชการไปใชšเพื่อประโยชนŤสŠวนตัว (I23=98.11) ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยŤสินของราชการ ไปใชš

ปฏิบัติงานมีความสะดวก (I20=97.32) บุคลากรของมหาวิทยาลัย มีการขออนุญาตยืมทรัพยŤสินของราชการไป

ใชšปฏิบัติงานอยŠางถูกตšอง (I21=97.31) บุคลากรรูšแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับการใชšทรัพยŤสินของ

ราชการที่ถูกตšอง (I19=97.24) และมหาวิทยาลัย มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชšทรัพยŤสินของราชการ

อยŠางสม่ำเสมอ เพ่ือปŜองกันไมŠใหšมีการนำไปใชšประโยชนŤสŠวนตัว (I24=94.62) ตามลำดับ 

ทั้งนี้ การประเมินในปŘ 2566 พบวŠา คะแนนประเมินดšานกระบวนการกำกับดูแลการใชšทรัพยŤสินของ

ราชการ ที่มีคะแนนในระดับที่นšอยที่สุดในดšานนี้แตŠยังเปŨนระดับคะแนนที่สูงกวŠาเกณฑŤมาตรฐาน (สูงกวŠา 

85.00 คะแนน) ไดšแกŠ  

- หนŠวยงานของทŠาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชšทรัพยŤสินของราชการอยŠางสม่ำเสมอ เพ่ือ

ปŜองกันไมŠใหšมีการนำไปใชšประโยชนŤสŠวนตัว มากนšอยเพียงใด (I24=94.62) 

 

ดังนั้น จากการศึกษาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยใน

ดšานกระบวนการกำกับดูแลการใชšทรัพยŤสินของราชการ ที่มีคะแนนในระดับที่นšอยที่สุดในดšานนี ้แมšจะเปŨน

คะแนนที่สูงกวŠาเกณฑŤมาตรฐาน (สูงกวŠา 85.00 คะแนน) อาจวิเคราะหŤไดšวŠา กระบวนการกำกับดูแลการใชš

ทรัพยŤสินราชการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤมีกระบวนการกำกับดูแลที่ชัดเจนตามที่ไดšอธิบายมาขšางตšน 

และบุคลากรของมหาวิทยาลัยรับรูšและปฏิบัติตามกระบวนการไดšอยŠางเครŠงครัดจากผลคะแนนการประเมิน

การรับรู šของผู šม ีส ŠวนสŠวนเสียภายใน (IIT) ซึ ่งไดšระดับคะแนนสูงกวŠาเกณฑŤมาตรฐานทุกขšอ ในดšานนี้ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤจ ึงย ังคงมาตรการในการรักษาระดับการดำเนินการไวš โดยมีการเผยแพรŠ

กระบวนการกำกับดูแลการใชšทรัพยŤสินของหนŠวยงานใหšบุคลากรไดšรับทราบอยŠางทั่วถึงผŠานชŠองทางตŠาง ๆ 

อยŠางตŠอเนื่องตŠอไป  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. กระบวนการสรšางความโปรŠงใสในการใชšงบประมาณและการจัดซื้อจัดจšาง 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤกำหนดแนวทางการวิเคราะหŤผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสใน

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในดšานกระบวนการสรšางความโปรŠงใสในการใชšงบประมาณและการจัดซื้อจัด

จšาง โดยพิจารณาจากผลการประเมินจาก 2 ประเด็น ไดšแกŠ คะแนนการเปŗดเผยขšอมูล (OIT) และคะแนนการ

ประเมินการรบัรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (IIT) โดยแสดงรายละเอียดผลคะแนนตามตัวช้ีวัดดังตารางท่ี 6 

 

ตารางที่ 6 คะแนนการเปŗดเผยขšอมูล (OIT) การรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (IIT) และภายนอก  

   (EIT) เกี่ยวกับกระบวนการสรšางความโปรŠงใสในการใชšงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจšาง 

   ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ ในปŘ พ.ศ.2566 

 

ตัวชี้วัด คำถาม คะแนน 

(เต็ม 100) 

I7 ทŠานทราบขšอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนŠวยงานหรือของสŠวนงานที่ทŠานปฏิบัติหนšาที่ 

มากนšอยเพียงใด 

95.66 

I8 ทŠานเคยเขšาไปมีสŠวนรŠวมในกระบวนการงบประมาณ มากนšอยเพียงใด 94.39 

I9 หนŠวยงานของทŠาน ใชšจŠายงบประมาณเปŨนไปตามวัตถุประสงคŤและคุšมคŠา มากนšอยเพียงใด 97.08 

I10* หนŠวยงานของทŠาน ใชšจŠายงบประมาณเพื่อประโยชนŤสŠวนตน กลุŠม หรือพวกพšอง มากนšอย

เพียงใด 

96.84 

I11* เจšาหนšาที่ของหนŠวยงานทŠาน มีการเบิกจŠายเงนิที่เปŨนเท็จ เชŠน คŠาทำงานลŠวงเวลา คŠาวัสดุ

อุปกรณŤ หรือคŠาเดินทาง ฯลฯ มากนšอยเพียงใด 

98.74 

I12* หนŠวยงานของทŠาน มีการจัดซื้อจัดจšาง ที่เอ้ือประโยชนŤใหšผูšประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

มากนšอยเพียงใด 

98.74 

O11 แผนดำเนินงานและการใชšงบประมาณประจำปŘ 100 

O12 รายงานผลการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชšงบประมาณประจำปŘ รอบ 6 เดือน 100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปŘ 100 

O19 แผนการจัดซื้อจัดจšางหรือแผนการจัดหาพสัด ุ 100 

O20 ประกาศตŠางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจšางหรือการจัดหาพสัด ุ 100 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจšางหรือการจดัหาพัสดปุระจำปŘ 100 

O22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจšางหรือการจัดหาพสัดุประจำปŘ 100 

หมายเหตุ  *   ขšอคำถามเชิงลบ 

 

 

 



 

 

จากการพิจารณาตารางที่ 6 พบวŠา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤมกีระบวนการสรšางความโปรŠงใสในการ

ใชšงบประมาณและการจัดซื้อจัดจšาง โดยมีการจัดทำแผนดำเนินงานและการใชšงบประมาณประจำปŘ แผนการ

จัดซื้อจัดจšางหรือแผนการจัดหาพัสดุ จัดทำประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจšางหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการ

จัดซื ้อจัดจšางหรือการจัดหาพัสดุประจำปŘ และมีการจัดทำรายงานทั ้งรายงานผลการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานและการใชšงบประมาณประจำปŘ รายงานผลการดำเนินงานประจำปŘ และรายงานผลการจัดซื้อ 

จัดจšางหรือการจัดหาพัสดุประจำปŘที่ชัดเจน โดยเผยแพรŠบนเว็บไซตŤของกองคลังที่รับผิดชอบดšานการจัดซื้อ 

จัดจšาง และการจัดหาพัสดุ (https://finance.ku.ac.th/) และกองบริหารยุทธศาสตรŤ ที ่ร ับผิดชอบดšาน

งบประมาณ (https://web.planning.ku.ac.th/) (O11, O12, O13, O19, O20, O21, O22=100) ในสŠวน

ความคิดเห็นของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายในสŠวนใหญŠ มีความคิดเห็นวŠา บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีการเบิกจŠาย

ตามจริง เชŠน คŠาทำงานลŠวงเวลา คŠาวัสดุอุปกรณŤ หรือคŠาเดินทาง รวมถึงมหาวิทยาลัย มีการจัดซื้อจัดจšางที่ไมŠ

เอื้อประโยชนŤใหšผูšประกอบการรายใดรายหนึ่ง (I11 และ I12 =98.74) รองลงมา มหาวิทยาลัยมีการใชšจŠาย

งบประมาณเปŨนไปตามวัตถุประสงคŤและความคุšมคŠา (I9=97.08) มหาวิทยาลัยใชšจŠายงบประมาณไมŠไดšเอ้ือ

ประโยชนŤหรือคำนึงถึงผลประโยชนŤสŠวนตน กลุŠม หรือพวกพšองตนเอง (I10=96.84) บุคลากรทราบขšอมูล

เกี่ยวกับงบประมาณของหนŠวยงานหรือของมหาวิทยาลัย (I7=95.66) และบุคลากรเคยเขšาไปมีสŠวนรŠวมใน

กระบวนการงบประมาณ (I8=94.39) ตามลำดับ 

ทั้งนี้ การประเมินในปŘ 2566 พบวŠา คะแนนประเมินดšานกระบวนการสรšางความโปรŠงใสในการ 

ใชšงบประมาณและการจัดซื้อจัดจšาง ที่มีคะแนนในระดับที่นšอยที่สุดในดšานนี้แตŠยังเปŨนระดับคะแนนที่สูงกวŠา

เกณฑŤมาตรฐาน (สูงกวŠา 85.00 คะแนน) ไดšแกŠ  

- ทŠานเคยเขšาไปมีสŠวนรŠวมในกระบวนการงบประมาณ มากนšอยเพียงใด (I8=94.39) 

 

ดังนั้น จากการศึกษาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยใน

ดšานกระบวนการสรšางความโปรŠงใสในการใชšงบประมาณและการจัดซื้อจัดจšาง ที่มีคะแนนในระดับที่นšอยที่สุด

ในดšานนี้แมšจะเปŨนคะแนนที่สูงกวŠาเกณฑŤมาตรฐาน (สูงกวŠา 85.00 คะแนน) อาจวิเคราะหŤไดšวŠา ในการ

ดำเนินการสรšางความโปรŠงใสในการใชšงบประมาณและการจัดซื้อจัดจšาง เนื่องจากงานดšานงบประมาณ การ

จัดซื้อจัดจšาง และการจัดหาพัสดุ เปŨนงานที่มีเจšาหนšาที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ ไดšแกŠ นักวิเคราะหŤนโยบายและ

แผน นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ เปŨนตšน ดังนั้น มีความเปŨนไปไดšสูงที่บุคลากรของหนŠวยงานใน

ตำแหนŠงอื่น ๆ ที่ไมŠไดšดูแลภารกิจดšานนี้จะไมŠทราบขšอมูลเกี่ยวกับแผนการใชšจŠายงบประมาณ กระบวนการ

จัดซื้อจัดจšางและการจัดหาพัสดุ โดยมหาวิทยาลัยมีการเผยแพรŠประชาสัมพันธŤแผนการดำเนินงาน สรุปขšอมูล 

ตลอดจนรายงานผล อยŠางชัดเจนในเว็บไซตŤของหนŠวยงานที ่เกี ่ยวขšอง ไดšแกŠ กองคลัง และกองบริหาร

ยุทธศาสตรŤ อยŠางสม่ำเสมอ ทั้งนี้ มาตรการที่ดำเนินการตŠอไป คือ รักษามาตรฐานการดำเนินงานเพื่อสรšาง

ความโปรŠงใสในการใชšงบประมาณและการจัดซื้อจัดจšางของมหาวิทยาลัยตŠอไป ดšวยการเผยแพรŠกระบวนการ

ตŠาง ๆ ผŠานชŠองทางออนไลนŤ เพ่ือความโปรŠงใส และตรวจสอบไดš 



 

 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชšอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤกำหนดแนวทางการวิเคราะหŤผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสใน

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในดšานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชšอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

โดยพิจารณาจากผลการประเมินจาก 2 ประเด็น ไดšแกŠ คะแนนการเปŗดเผยขšอมูล (OIT) และคะแนนการประเมิน

การรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (IIT) โดยแสดงรายละเอียดผลคะแนนตามตัวชี้วัดดังตารางท่ี 7 

 

ตารางที่ 7 คะแนนการเปŗดเผยขšอมูล (OIT) และการรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (IIT) เกี่ยวกับ 

   กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชšอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

   ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ ในปŘ พ.ศ.2566 

 

ตัวชี้วัด คำถาม คะแนน 

(เต็ม 100) 

I13 ทŠานไดšรับมอบหมายงานตามตำแหนŠงหนšาที่จากผูšบังคับบัญชาของทŠานอยŠางเปŨนธรรม 

มากนšอยเพียงใด 

97.79 

I14 ทŠานไดšรับการประเมินผลการปฏิบัตงิาน จากผูšบังคับบัญชาของทŠานอยŠางเปŨนธรรม 

มากนšอยเพียงใด 

97.16 

I15 ผูšบังคับบัญชาของทŠาน มีการคัดเลือกผูšเขšารับการฝřกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหš

ทุนการศึกษา อยŠางเปŨนธรรม มากนšอยเพียงใด 

97.95 

I16* ทŠานเคยถูกผูšบังคับบญัชาสั่งการใหšทำธุระสŠวนตัวของผูšบังคับบัญชา มากนšอยเพียงใด 97.56 

I17* ทŠานเคยถูกผูšบังคับบญัชาสั่งการใหšทำในสิ่งที่ไมŠถูกตšอง หรือมีความเสี่ยวตŠอการทุจรติ มาก

นšอยเพียงใด 

99.29 

I18* การสรรหา บรรจุ แตŠงตั้ง โยกยšาย เลื่อนตำแหนŠง ในหนŠวยงานของทŠาน มีการเอ้ือ

ประโยชนŤใหšบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพšอง มากนšอยเพียงใด 

97.80 

I27 ทŠานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสำหรับเจšาหนšาที่ของ

หนŠวยงานของทŠาน มากนšอยเพียงใด 

97.48 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

O25 หลักเกณฑŤการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปŘ 100 

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจšาหนšาที่ของรัฐ 100 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

O41 การประเมินจริยธรรม 100 

หมายเหตุ  *   ขšอคำถามเชิงลบ 

 



 

 

จากการพิจารณาตารางที่ 7 พบวŠา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤมีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ

ใชšอำนาจและการบริหารงานบุคคล โดยมีการจัดทำนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล มหีลักเกณฑŤ

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีประมวลจริยธรรมสำหรับเจšาหนšาที่ของรัฐ มีการดำเนินการตาม

นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการประเมินจริยธรรม และขับเคลื ่อนจริยธรรม ตลอดจน

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปŘ โดยเผยแพรŠบนเว็บไซตŤของหนŠวยงานสังกัด

สำนักงานมหาว ิทยาลัยที ่ร ับผ ิดชอบหลักในงานดšานบริหารงานบุคคลและงานดšานกฎหมาย ไดšแกŠ  

กองทรัพยากรมนุษยŤ และสำนักงานกฎหมาย (https://person.ku.ac.th/personnel_v1/index.php และ 

https://ita.ku.ac.th/index.php/ work66-10-2/) (O23, O24, O25, O26, O39, O40, O41=100) ในสŠวน

ความคิดเห็นของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายในสŠวนใหญŠ มีความคิดเห็นวŠา บุคลากรของมหาวิทยาลัยไมŠเคยถูก

ผูšบังคับบัญชาสั่งการใหšทำในสิ่งที่ไมŠถูกตšอง หรือมีความเสี่ยงตŠอการทุจริต (I17=99.29)  

ทั้งนี้ การประเมินในปŘ 2566 พบวŠา คะแนนประเมินดšานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชšอำนาจ

และการบริหารงานบุคคล ที่มีคะแนนในระดับที่นšอยที่สุดในดšานนี้แตŠยังเปŨนระดับคะแนนที่สูงกวŠาเกณฑŤ

มาตรฐาน (สูงกวŠา 85.00 คะแนน) ไดšแกŠ  

- ทŠานไดšรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูšบังคับบัญชาของทŠานอยŠางเปŨนธรรม มากนšอยเพียงใด 
(I14=97.16) 

 

ดังนั้น จากการศึกษาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยใน

ดšานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชšอำนาจและการบริหารงานบุคคล ที่มีคะแนนในระดับที่นšอยที่สุดใน

ด šานน ี ้แม šจะเป Ũนคะแนนที ่ส ูงกว ŠาเกณฑŤมาตรฐาน (ส ูงกว Šา 85.00 คะแนน) อาจว ิ เคราะหŤไดšวŠา  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤใหšความสำคัญกับการควบคุม ตรวจสอบการใชšอำนาจและการบริหารงานบุคคล

ของมหาวิทยาลัยอยŠางเขšมแข็ง และจริงจัง เปŨนที่ประจักษŤตŠอบุคลากรของมหาวิทยาลัยอยŠางชัดเจน เห็นไดš

จากการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชšอำนาจและการบริหารงานบุคคล

ของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (IIT) จำนวน 7 ขšอ ไดšรับผลคะแนนประเมินไมŠนšอยกวŠา 90.00 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกขšอ สำหรับมาตรการในประเด็นนี ้มหาวิทยาลัยจึงดำเนินการรักษาระดับการ

ดำเนินการไวšโดยยังคงจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเผยแพรŠใหšบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยรับทราบอยŠางทั่วถึง และนำไปปฏิบัติ ตลอดจนมีการติดตามการดำเนินการอยŠางตŠอเนื่องตŠอไป 

 

 

 

 

 

 



 

 

7. กลไกและมาตรการในการแกšไขและปŜองกันการทุจริตภายในหนŠวยงาน 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤกำหนดแนวทางการวิเคราะหŤผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสใน

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในดšานกลไกและมาตรฐานในการแกšไขและปŜองกันการทุจริกตภายในหนŠวยงาน 

โดยพิจารณาจากผลการประเมินจาก 3 ประเด็น ไดšแกŠ คะแนนการเปŗดเผยขšอมูล (OIT) คะแนนการประเมินการ

รับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (IIT) คะแนนการประเมินการรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก (EIT) และ

โดยแสดงรายละเอียดผลคะแนนตามตัวชี้วัดดังตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8 คะแนนการเปŗดเผยขšอมูล (OIT) การรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (IIT) และภายนอก  

   (EIT) เกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแกšไขและปŜองกันการทุจริตภายในหนŠวยงาน 

   ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ ในปŘ พ.ศ.2566 

 

ตัวชี้วัด คำถาม คะแนน 

(เต็ม 100) 

I25 ผูšบริหารสูงสุดของหนŠวยงานของทŠาน ใหšความสำคญักับการแกšไขปŦญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากนšอยเพียงใด 

97.47 

I26 มาตรการปŜองกันการทุจรติของหนŠวยงานของทŠาน สามารถปŜองกันการจรติไดšจริง

มากนšอยเพียงใด 

97.71 

I28 หนŠวยงานของทŠาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ

ปŜองกันการทุจริตในหนŠวยงาน มากนšอยเพียงใด 

96.60 

I29 หากทŠานพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหนŠวยงาน ทŠานมั่นใจที่จะแจšง ใหšขšอมูล หรือ

รšองเรียนตŠอสŠวนงานที่เก่ียวขšองไดš มากนšอยเพียงใด 

97.71 

I30 หากมีเจšาหนšาที่กระทำการทุจริต หนŠวยงานของทŠานจะมีการตรวจสอบและ

ลงโทษอยŠางจริงจัง มากนšอยเพียงใด 

97.94 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรšองเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 

O28 ชŠองทางแจšงเรื่องรšองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O29 ขšอมูลเชิงสถิติเรื่องรšองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O31 ประกาศเจตนารมณŤนโยบาย (No Gift Policy) จากการปฏิบัตหินšาที ่ 100 

O32 การสรšางวัฒนธรรม (No Gift Policy) 100 

O33 รายงานผลตามนโยบาย (No Gift Policy) 100 

O34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำปŘ 100 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 

O36 แผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริต 100 

O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปŜองกันการทุจริตประจำปŘ รอบ 6 เดือน 100 

O38 รายงานผลการดำเนินการปŦองกันการทุจริตประจำปŘ 100 

O42 มาตรการสŠงเสรมิคุณธรรมและความโปรŠงใสภายในหนŠวยงาน 100 



 

 

ตัวชี้วัด คำถาม คะแนน 

(เต็ม 100) 

O43 การดำเนินการตามมาตรการสŠงเสริมคณุธรรมและความโปรŠงใสภายในหนŠวยงาน 100 

  Public Survey 

E10 หนŠวยงานมีชŠองทางท่ีทŠานสามารถแจšง ใหšขšอมูล หรือรšองเรียน ในกรณีที่พบวŠา

มีเจšาหนšาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตŠอหนšาที่ หรือไมŠ 

86.34 78.43 

E15 หนŠวยงานมีการปรับปรุงองคŤกรใหšมีความโปรŠงใสมากขึ้น มากนšอยเพียงใด 88.08 78.51 

 

จากการพิจารณาตารางที่ 8 พบวŠา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤมีกลไกและมาตรการในการแกšไขและ

ปŜองกันการทุจริตภายในหนŠวยงานเปŨนรูปธรรมอยŠางชัดเจน โดยมีการจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่อง

รšองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกาศเจตนารมณŤนโยบาย (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหนšาที่ 

มีแผนปฏิบัติการปŜองกันการทุจริต จัดทำมาตรการสŠงเสริมคุณธรรมและความโปรŠงใสภายในหนŠวยงาน จัดทำ

ชŠองทางแจšงเรื่องรšองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนมีการจัดทำขšอมูล และรายงานผลการ

ดำเนินงานตŠาง ๆ ที่เก่ียวขšอง ไดšแกŠ ขšอมูลเชิงสถิติเรื่องรšองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รายงานผลตาม

นโยบาย (No Gift Policy) รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปŜองกันการทุจริตประจำปŘ รอบ 6 เดือน 

และรายงานผลการดำเนินการปŦองกันการทุจริตประจำปŘ โดยเผยแพรŠบนเว็บไซตŤของหนŠวยงานสังกัด

มหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบหลักในงานดšานบริหารจัดการ งานบริหารงานบุคคล และงานดšานกฎหมาย ไดšแกŠ 

กองบริหารกลาง สำนักงานมหาวิทยาลัย https://ita.ku.ac.th/index.php/work66/  

กองทรัพยากรมนุษยŤ https://person.ku.ac.th/personnel_v1/index.php  

สำนักงานกฎหมาย https://legal.psd.ku.ac.th/frontends/shardocs  

(O27, O28, O29, O31, O32, O33, O34, O35, O36, O37, O38, O42, O43=100) ในสŠวนความคิดเห็น

ของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายในสŠวนใหญŠ มีความคิดเห็นวŠา หากมีบุคลากรกระทำการทุจริต มหาวิทยาลัยจะมี

การตรวจสอบและลงโทษอยŠางจริงจัง (I30=97.94) รองลงมา มีความคิดเห็นวŠามาตรการปŜองกันการทุจริตของ

มหาวิทยาลัยสามารถปŜองกันการทุจริตไดšจริง และ หากพบเห็นการทุจริตเกิดข้ึนในมหาวิทยาลัย มีความมั่นใจ

ที่จะแจšง ใหšขšอมูล หรือรšองเรียนตŠอหนŠวยงานท่ีเก่ียวขšอง (I26 และ I29 =97.71) ตามลำดับ  

ทั้งนี้ การประเมินในปŘ 2566 พบวŠา คะแนนประเมินดšานกลไกและมาตรการในการแกšไขและปŜองกัน

การทุจริตภายในหนŠวยงาน ที่มีคะแนนต่ำกวŠาเกณฑŤมาตรฐาน (ต่ำกวŠา 85.00 คะแนน) มีจำนวน 2 หัวขšอ 

ไดšแกŠ  

- หนŠวยงานมีชŠองทางที่ทŠานสามารถแจšง ใหšขšอมูล หรือรšองเรียน ในกรณีที่พบวŠามีเจšาหนšาที่มีการ

เรียกรับสินบนหรือทุจริตตŠอหนšาที่ หรือไมŠ (E10=78.43) 

- หนŠวยงานมีการปรับปรุงองคŤกรใหšมีความโปรŠงใสมากขึ้น มากนšอยเพียงใด (E15=78.51) 

 



 

 

ดังนั้น จากการศึกษาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยใน

ดšานกลไกและมาตรฐานในการแกšไขและปŜองกันการทุจริตภายในหนŠวยงาน ที่มีคะแนนต่ำกวŠาเกณฑŤมาตรฐาน 

(นšอยกวŠา 85.00 คะแนน) อาจวิเคราะหŤไดšวŠา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤใหšความสำคัญกับการแกšไขและ

ปŜองกันการทุจริตอยŠางเขšมแข็ง และจริงจัง เปŨนที่ประจักษŤตŠอบุคลากรของมหาวิทยาลัยอยŠางชัดเจน เห็นไดš

จากการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแกšไขและปŜองกันการทุจริตภายในหนŠวยงาน

ของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (IIT) จำนวน 5 ขšอ ไดšรับผลคะแนนประเมินไมŠนšอยกวŠา 90.00 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกขšอ ทั้งนี้ ยังพบวŠา ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอกตšองการใหšมหาวิทยาลัยมีการ

ปรับปรุงการดำเนินงาน การใหšบริการใหšมีความโปรŠงใสมากขึ้น ซึ่งมหาวิทยาลัยไมŠไดšละเลยการดำเนินงาน 

การใหšบริการที่ไมŠเปŨนไปตามกฎ ระเบียบ ขšอบังคับที่เกี ่ยวขšอง และพรšอมรับขšอมูลจากผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

ภายนอกหากมีการทุจริตและประพฤติมิชอบในการดำเนินงาน การใหšบริการเกิดขึ้น เห็นไดšจากการมีชŠองทาง

การแจšงเรื่องรšองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทางออนไลนŤไวšบนหนšาเว็บไซตŤหลักของมหาวิทยาลัย แตŠ

อาจเกิดจากการประชาสัมพันธŤแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรšองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจน

ชŠองทางการแจšงเรื่องรšองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ไมŠหลากหลาย ทำใหšเขšาถึงผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

ภายนอกไดšไมŠทั่วถึง สำหรบัมาตรการในประเด็นนี้มหาวิทยาลัยจะดำเนินการรักษาระดับการดำเนินการไวšโดย

ยังคงเผยแพรŠแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรšองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใหšกับบุคลากรของหนŠวยงาน

รับทราบอยŠางตŠอเนื่อง และเพิ่มเติมการประชาสัมพันธŤชŠองทางการแจšงเรื่องรšองเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหšผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอกรับทราบมากยิ่งข้ึน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหŤไปสูŠการปฏิบตั ิ

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ 
 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ 

ปŘ พ.ศ.2566 ทั้ง 3 สŠวน คือ การรับรู šของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (IIT) การรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

ภายนอก (EIT) และการเปŗดเผยขšอมูลสาธารณะ (OIT) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤไดšนำผลการประเมินมา

วิเคราะหŤใน 7 ประเด็น ประกอบดšวย 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรŠงใสและมีประสิทธิภาพ 

2. การใหšบริการและระบบ E-Service 

3. ชŠองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธŤเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารภาครัฐ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชšทรัพยŤสินของราชการ 

5. กระบวนการสรšางความโปรŠงใสในการใชšงบประมาณและการจัดซื้อจัดจšาง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชšอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการแกšไขและปŜองกันการทุจริตภายในหนŠวยงาน 

ซึ่งจากการวิเคราะหŤผลการประเมินใน 7 ประเด็น ไดšนำผลการวิเคราะหŤสูŠการปฏิบัติ โดยกำหนด

มาตรการการดำเนินงาน ซึ ่งมีรายละเอียดที ่เกี่ยวขšอง คือ กำหนดผู šรับผิดชอบ กำหนดขั ้นตอน/วิธีการ

ดำเนินงาน และระบุระยะเวลาดำเนินงาน ตามตารางที่ 9 ดังนี้ 

 



 

 

มาตรการสŠงเสริมคุณธรรมและความโปรŠงใสของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ ประจำปŘ 2567 จำนวน 7 มาตรการ 

 

ตารางที่ 9 มาตรการสŠงเสริมคุณธรรมและความโปรŠงใสของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ ประจำปŘ 2567  

 

การวิเคราะหŤผลการประเมิน การนำผลการวิเคราะหŤไปสูŠการปฏิบัติ ผูšรับผิดชอบ/ผูšเกี่ยวขšอง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรŠงใสและมีประสิทธิภาพ    

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรŤมีการจัดทำคูŠมือการ

ปฏิบัติงาน คูŠมือการใหšบริการเผยแพรŠใหšกับบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานไดšถือปฏิบัติอยŠางชัดเจน แตŠอาจขาด

การสื่อสาร ประชาสัมพันธŤขั้นตอนการปฏิบัติงาน

และการใหšบริการใหšกับผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยีภายนอก

ไดšรับทราบโดยทั่วถึงกัน ในรูปแบบที่เขšาใจงŠาย 

รวมถึงการชี้แจงกรอบระยะเวลาแลšวเสร็จของแตŠละ

การบริการ จึงเปŨนประเด็นท่ีควรนำสูŠการปฏิบัติเพ่ือ

แกšไขตŠอไป 

1. คณะกรรมการการประเมินคุณธรรม

และความโปรŠงใสในการดำเนินงานของ 

มก. มีมตเิห็นชอบใหšสŠวนงาน หนŠวยงาน

เผยแพรŠขั้นตอนการปฏิบัติงานและการ

ใหšบริการใหšกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก

ไดšรับทราบผŠานชŠองทางที่สามารถเขšาถึงไดš

โดยงŠาย หากขั้นตอนใดมีกำหนด

ระยะเวลาแลšวเสร็จใหšระบุกรอบ

ระยะเวลาเพ่ือชี้แจงใหšผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

ภายนอกรับทราบโดยทั่วถึงกัน 
 

1. สำนักบริหารการศึกษา 

2. สำนักหอสมดุ 

3. บัณฑิตวิทยาลัย 

4. สำนักบริการคอมพิวเตอรŤ 

5. สำนักพัฒนาการเรยีนรูš

ตลอดชีวิต 

6. สำนักงานนวัตกรรมและ

พันธกิจเพ่ือสังคม 

7. กองพัฒนานิสิต 

8. สถาบันวิจัยและพัฒนาแหŠง 

มก. 

1. สŠวนงาน หนŠวยงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ 

ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน การใหšบริการใหšกับผูšมี

สŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก โดยเพ่ิมเติมความชัดเจนของ

รายละเอียด ประกอบดšวย 

 - ชื่องาน 

 - วิธีการข้ันตอนการการใหšบริการ 

 - ระยะเวลาแตŠละขั้นตอน 

 - ชŠองทางการใหšบริการ เชŠน สถานที่ สŠวนงานที่

รับผิดชอบ E service One Stop Service 

 - คŠาธรรมเนียม (กรณไีมŠมีใหšระบุวŠา "ไมŠมี

คŠาธรรมเนียม") 

 - กฎหมายที่เก่ียวขšอง 

2. เผยแพรŠขั้นตอนการปฏิบตัิงาน การใหšบริการใหšผูšมี

สŠวนไดšสŠวนเสียภายนอกรับทราบในชŠองทางที่สามารถ

เขšาถึงไดšโดยงŠาย 

 

 

ต.ค.66-ก.ย.67 



 

 

การวิเคราะหŤผลการประเมิน การนำผลการวิเคราะหŤไปสูŠการปฏิบัติ ผูšรับผิดชอบ/ผูšเกี่ยวขšอง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา 

(2) การใหšบริการและระบบ E-Service     

การใหšบริการแบบ E-Service ที่มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรŤใหšบริการในปŦจจุบันอาจมีรูปแบบที่ไมŠ

สะดวกตŠอการใชšงาน หรือมีขั้นตอนการเขšาใชšงานที่

ยุŠงยาก ซับซšอน ทำใหšผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสียภายนอกไมŠ

เขšาใจการใชšงาน ตลอดจนไมŠทราบวŠามหาวิทยาลยัมี

การใหšบริการรูปแบบ E-Service ในบริการใดบšาง 

และจะเขšาถึงการบริการไดšชŠองทางใดบนเว็บไซตŤ

ของมหาวิทยาลัย จึงเปŨนประเด็นที่ควรนำไปสูŠการ

พิจารณาชŠองทางการเผยแพรŠการบริการ E-Service 

ของมหาวิทยาลัยที่สำคัญ ๆ ใหšกับผูšมีสŠวนไดšสŠวน

เสียภายนอก เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเขšาถึง

บริการ และเปŨนประโยชนŤตŠอการใชšงานของผูšมีสŠวน

ไดšสŠวนเสียภายนอกมากยิ่งขึ้น 

2. คณะกรรมการการประเมินคุณธรรม

และความโปรŠงใสในการดำเนินงานของ 

มก. มีมตเิห็นชอบใหšมีการรวบรวม

ชŠองทางการเขšาถึงการใหšบริการ E-

Service ที่สำคัญที่ใหšบริการกับผูšมีสŠวนไดš

สŠวนเสยีภายนอกไวšในชŠองทางเดียว โดย

เปŨนชŠองทางทีผู่šมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก

สามารถสืบคšนการใหšบริการไดšอยŠาง

สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

เลขานุการคณะกรรมการการ

ประเมินคุณธรรมและความ

โปรŠงใสในการดำเนินงานของ 

มก. 

1. เลขานุการคณะกรรมการฯ รวบรวมการใหšบริการ

แบบ E-Service ที่สำคญั จากสŠวนงาน หนŠวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ  

2. รวบรวม link การใหšบริการแบบ E-Service ที่

สำคัญ ไวšที่จุดจุดเดียวบนหนšาเว็บไซตŤหลักของ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรŤ เพ่ือใหšผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสีย

ภายนอกสามารถสืบคšนการใหšบรกิารไดšอยŠางสะดวก

และรวดเร็ว 
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(3) ชŠองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธŤเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารภาครัฐ    

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรŤมีหนšาทีห่ลักที่สำคญั 4 

ดšาน คือ การผลิตบณัฑิต การวิจัย การบริการ

วิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่ง

มหาวิทยาลยัมีการประชาสัมพันธŤเผยแพรŠขšอมลู

ขŠาวสารที่เก่ียวขšองกับการปฏิบัตหินšาที่ท้ัง 4 ดšาน

ผŠานหนšาเว็บไซตŤหลักของมหาวิทยาลัย 

(www.ku.ac.th) ทั้งน้ี ขšอมูลขŠาวสารที่

นอกเหนือจากหนšาที่หลักในบางเรือ่งทีผู่šมีสŠวนไดš

3. สŠวนงานที่เก่ียวขšองพิจารณาปรบัปรุง

แนวทางการตอบคำถามในชŠองทาง Q&A 

โดยคำนึงถึงความถูกตšองและรวดเร็วของ

ขšอมูลใหšมากยิ่งข้ึน 

 

1. สำนักบริการคอมพิวเตอรŤ 

2. สำนักบริหารการศึกษา 

3. กองพัฒนานิสิต 

4. สำนักหอสมดุ 

5. กองกายภาพและ

สิ่งแวดลšอมย่ังยืน 

6. กองทรัพยากรมนุษยŤ 

7. กองบริหารกลาง 

1. กองบริหารกลางจัดทำบันทึกถงึสŠวนงาน หนŠวยงาน 

ขอใหšทบทวนผูšรับผิดชอบในการตอบคำถามใน

ชŠองทาง Q&A ของมหาวิทยาลัย 

2. สŠวนงาน หนŠวยงาน ทบทวนผูšรับผิดชอบในการ

ตอบคำถามและแจšงช่ือไปยังกองบริหารเพ่ือปรับปรุง

ขšอมูลใหšเปŨนปŦจจุบัน 
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สŠวนเสยีภายนอกตšองการรับรูšอาจไมŠอยูŠในหนšาแรก

ของเว็บไซตŤหลักของมหาวิทยาลยั ไมŠอยูŠในจุดท่ี

สังเกตเห็นไดšอยŠางชัดเจน หรือการเขšาถึงขšอมูลมี

ความยุŠงยากซับซšอนทำใหšผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

ภายนอกใหšความคดิเห็นวŠามคีวามเขšาถึงขšอมูลยาก 

ซับซšอน ตลอดจนชŠองทางการตอบคำถาม (Q&A) 

หากเปŨนคำถามท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เชŠน ขšอมูล

ดšานหลักสูตร การบรหิารงานวิจัยตŠาง ๆ เปŨนตšน จะ

มีการสŠงใหšผูšรับผิดชอบโดยตรงใหšขšอมูลเพ่ิมเติมเพื่อ

ความถูกตšองของการตอบคำถาม ซึ่งทำใหšคำตอบ 

มีความลŠาชšา ซึ่งทำใหšผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก

ไดšรับขšอมลูลŠาชšาและเปŨนผลทำใหšเกิดความ 

ไมŠพึงพอใจไดš ซึ่งเปŨนเรื่องท่ีมหาวทิยาลัยควรนำไป

พัฒนาปรับปรุงตŠอไป 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชšทรัพยŤสินของราชการ    

กระบวนการกำกับดูแลการใชšทรพัยŤสินราชการของ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรŤมีกระบวนการกำกับดูแล

ที่ชัดเจนตามท่ีไดšอธิบายมาขšางตšน และบุคลากรของ

มหาวิทยาลยัรับรูšและปฏิบัตติามกระบวนการไดš

อยŠางเครŠงครัดจากผลคะแนนการประเมินการรบัรูš

ของผูšมีสŠวนสŠวนเสียภายใน (IIT) ซึ่งไดšระดับคะแนน

สูงกวŠาเกณฑŤมาตรฐานทุกขšอ ในดšานนี ้

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรŤจึงยังคงมาตรการในการ

4. คณะกรรมการการประเมินคุณธรรม

และความโปรŠงใสในการดำเนินงานของ 

มก.พิจารณาใหšดำเนินการกำกับดแูลการ

ใชšทรัพยŤสินของหนŠวยงาน โดยใหšมีการ

จัดทำแนวปฏิบัติ ขั้นตอน และแบบฟอรŤม

การขออนุญาตยืมทรัพยŤสินของ

มหาวิทยาลยั และเผยแพรŠใหšบุคลากรของ

เลขานุการคณะกรรมการการ

ประเมินคุณธรรมและความ

โปรŠงใสในการดำเนินงานของ 

มก. 

สŠวนงาน หนŠวยงาน ดำเนินการดังน้ี 

4.1 จัดทำแนวปฏิบัติ หรือขั้นตอนการขออนุญาตยืม

ทรัพยŤสินของมหาวิทยาลัยไปใชšในการปฏิบัติงาน 

4.2 จัดทำแบบฟอรŤมการขออนุญาตยืมทรัพยŤสินของ

มหาวิทยาลยัเพ่ือใชšในการปฏิบัติงาน 

4.3 เผยแพรŠแนวปฏิบตัิ ขั้นตอน และแบบฟอรŤม

เก่ียวกับการขอใชšทรัพยŤสินของมหาวิทยาลัยใหš
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รักษาระดับการดำเนินการไวš โดยมีการเผยแพรŠ

กระบวนการกำกับดูแลการใชšทรพัยŤสินของ

หนŠวยงานใหšบุคลากรไดšรับทราบอยŠางท่ัวถึงผŠาน

ชŠองทางตŠาง ๆ อยŠางตŠอเนื่องตŠอไป 

มหาวิทยาลยัรับทราบและนำไปใชš

ปฏิบัติงานอยŠางท่ัวถึงกัน  

บุคลากรและผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสียภายนอกไดšรับทราบ

ผŠานเว็บไซตŤสŠวนงาน หนŠวยงาน  

 

(5) กระบวนการสรšางความโปรŠงใสในการใชšงบประมาณและการจัดซื้อจัดจšาง    

ในการดำเนินการสรšางความโปรŠงใสในการใชš

งบประมาณและการจดัซื้อจัดจšาง เน่ืองจากงานดšาน

งบประมาณ การจดัซื้อจัดจšาง และการจัดหาพัสดุ 

เปŨนงานที่มีเจšาหนšาทีรั่บผดิชอบโดยเฉพาะ ไดšแกŠ 

นักวิเคราะหŤนโยบายและแผน นักวิชาการเงินและ

บัญชี นักวิชาการพัสดุ เปŨนตšน ดังน้ัน มีความเปŨนไป

ไดšสูงที่บุคลากรของหนŠวยงานในตำแหนŠงอ่ืน ๆ  

ที่ไมŠไดšดูแลภารกิจดšานนี้จะไมŠทราบขšอมูลเก่ียวกับ

แผนการใชšจŠายงบประมาณ กระบวนการจัดซื้อจดั

จšางและการจัดหาพสัดุ โดยมหาวิทยาลัยมีการ

เผยแพรŠประชาสัมพันธŤแผนการดำเนินงาน สรุป

ขšอมูล ตลอดจนรายงานผล อยŠางชัดเจนในเว็บไซตŤ

ของหนŠวยงานที่เก่ียวขšอง ไดšแกŠ กองคลัง และกอง

บริหารยุทธศาสตรŤ อยŠางสม่ำเสมอ ทั้งน้ี มาตรการ 

ที่ดำเนินการตŠอไป คือ รักษามาตรฐานการ

ดำเนินงานเพ่ือสรšางความโปรŠงใสในการใชš

งบประมาณและการจดัซื้อจัดจšางของมหาวิทยาลัย

ตŠอไป ดšวยการเผยแพรŠกระบวนการตŠาง ๆ ผŠาน

5. คณะกรรมการการประเมินคุณธรรม

และความโปรŠงใสในการดำเนินงานของ 

มก.พิจารณาใหšดำเนินการสรšางความ

โปรŠงใสในการใชšงบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจšาง โดยใหšมีการเผยแพรŠขšอมูล

กระบวนการจดัซื้อจัดจšาง การจัดหาพัสดุ

ของมหาวิทยาลัยผŠานชŠองทางออนไลนŤที่

สามารถเขšาถึงขšอมูลไดšอยŠางสะดวก เพ่ือ

สรšางความเช่ือมั่นใหšกับบุคลากรของ

หนŠวยงาน และผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสยีภายนอก 

และแสดงถึงความโปรŠงใสในการใชš

งบประมาณของมหาวิทยาลยัอยŠางเทšจริง 

 

กองคลัง หนŠวยงานที่รับผิดชอบภารกิจการจัดซื้อจัดจšาง และ

การจัดหาพสัดุของมหาวิทยาลัย ดำเนินการดังนี ้

5.1 จัดทำขšอมูลการจดัซื้อจัดจšางของมหาวิทยาลัย 

ประกอบดšวย  

     - ขšอมูลงานที่ซื้อหรือจšาง  

     - วงเงินงบประมาณที่ไดšรับจดัสรร  

     - แหลŠงท่ีมาของงบประมาณทีไ่ดšรับจัดสรร  

     - วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจšาง  

     - ชŠวงเวลาที่คาดวŠาจะเริ่มดำเนินการ   

5.2 จัดทำประกาศการจัดซื้อจดัจšางของมหาวิทยาลัย 

ประกาศเชิญชวน และประกาศผลการจัดซื้อจดัจšาง 

5.3 จัดทำขšอมูลความกšาวหนšาการจัดซื้อจดัจšางของ

มหาวิทยาลยั 

5.4 จัดทำรายงานสรุปผลการจดัซือ้จšดจšาง หรือการ

จัดหาพัสดุประจำปŘของมหาวิทยาลัย 

5.5 เผยแพรŠขšอมูลทีเ่กี่ยวขšองกับการจัดซื้อจดัจšาง 

และการจัดหาพสัดุตามขšอ (5.1)-(5.4) ผŠานเว็บไซตŤ
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ชŠองทางออนไลนŤ เพ่ือความโปรŠงใส และตรวจสอบ

ไดš 

มหาวิทยาลยั ใหšบุคลากร และผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสีย

ภายนอกรับทราบอยŠางท่ัวถึง 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชšอำนาจและการบริหารงานบุคคล    

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรŤใหšความสำคญักับการ

ควบคุม ตรวจสอบการใชšอำนาจและการบริหารงาน

บุคคลของมหาวิทยาลัยอยŠางเขšมแข็ง และจริงจัง 

เปŨนที่ประจักษŤตŠอบุคลากรของมหาวิทยาลัยอยŠาง

ชัดเจน เห็นไดšจากการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชšอำนาจและ

การบริหารงานบุคคลของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน 

(IIT) จำนวน 7 ขšอ ไดšรับผลคะแนนประเมินไมŠนšอย

กวŠา 90.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

ทุกขšอ สำหรับมาตรการในประเดน็นี้มหาวิทยาลยั 

จึงดำเนินการรักษาระดับการดำเนนิการไวšโดยยังคง

จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

และเผยแพรŠใหšบุคลากรของมหาวทิยาลัยรับทราบ

อยŠางท่ัวถึง และนำไปปฏิบตัิ ตลอดจนมีการติดตาม

การดำเนินการอยŠางตŠอเนื่องตŠอไป 

6. คณะกรรมการการประเมินคุณธรรม

และความโปรŠงใสในการดำเนินงานของ 

มก.พิจารณาใหšดำเนินการควบคมุ 

ตรวจสอบการใชšอำนาจ และการ

บริหารงานบุคคล โดยใหšมีการจัดทำ

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล และเผยแพรŠใหšบุคลากรของ

หนŠวยงานรับทราบอยŠางท่ัวถึง และนำไป

ปฏิบัติ ตลอดจนมีการตดิตามการ

ดำเนินการอยŠางตŠอเนื่อง 

 

กองทรัพยากรมนุษยŤ 1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤจัดทำแผนบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2. เผยแพรŠแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหš

บุคลากรรับทราบอยŠางท่ัวถึงผŠานเว็บไซตŤมหาวิทยาลยั 

3. ติดตามผลการปฏิบตัิงานตามแผนบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล และรายงานผลตŠอผูšบรหิาร

เพ่ือนำไปพัฒนาปรับปรุงตŠอไป 
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(7) กลไกและมาตรการในการแกšไขและปŜองกนัการทุจริตภายในหนŠวยงาน    

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรŤใหšความสำคญักับการ

แกšไขและปŜองกันการทุจริตอยŠางเขšมแข็ง และจริงจัง 

เปŨนที่ประจักษŤตŠอบุคลากรของมหาวิทยาลัยอยŠาง

ชัดเจน เห็นไดšจากการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ

7. คณะกรรมการการประเมินคุณธรรม

และความโปรŠงใสในการดำเนินงานของ 

มก.พิจารณาใหšดำเนินการกลไกและ

มาตรการในการแกšไขและปŜองกันการ

1. สำนักงานกฎหมาย 

2. เลขานุการคณะกรรมการ

การประเมินคณุธรรมและ

หนŠวยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการดังน้ี 

7.1 จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งรšองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียดขšอมลูที่ผูš

รšองควรรูšเพ่ือใชšในการรšองเรยีน ชŠองทางแจšงเรื่อง

ต.ค.66-ก.ย.67 



 

 

การวิเคราะหŤผลการประเมิน การนำผลการวิเคราะหŤไปสูŠการปฏิบัติ ผูšรับผิดชอบ/ผูšเกี่ยวขšอง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา 

กลไกและมาตรการในการแกšไขและปŜองกันการ

ทุจริตภายในหนŠวยงานของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน 

(IIT) จำนวน 5 ขšอ ไดšรับผลคะแนนประเมินไมŠนšอย

กวŠา 90.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

ทุกขšอ ทั้งน้ี ยังพบวŠา ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก

ตšองการใหšมหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงการ

ดำเนินงาน การใหšบริการใหšมีความโปรŠงใสมากขึ้น 

ซึ่งมหาวิทยาลัยไมŠไดšละเลยการดำเนินงาน การ

ใหšบริการท่ีไมŠเปŨนไปตามกฎ ระเบยีบ ขšอบังคับที่

เก่ียวขšอง และพรšอมรบัขšอมูลจากผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

ภายนอกหากมีการทุจรติและประพฤติมิชอบในการ

ดำเนินงาน การใหšบริการเกดิขึ้น เห็นไดšจากการมี

ชŠองทางการแจšงเรื่องรšองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบทางออนไลนŤไวšบนหนšาเว็บไซตŤหลัก

ของมหาวิทยาลัย แตŠอาจเกิดจากการประชาสัมพันธŤ

แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรšองเรยีนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ตลอดจนชŠองทางการแจšงเรื่อง

รšองเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบที่ไมŠ

หลากหลาย ทำใหšเขšาถึงผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยีภายนอก

ไดšไมŠทั่วถึง สำหรับมาตรการในประเด็นนี้

มหาวิทยาลยัจะดำเนินการรักษาระดับการ

ดำเนินการไวšโดยยังคงเผยแพรŠแนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่องรšองเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ

ทุจริตภายในมหาวิทยาลัย โดยจะตšองเปŨน

มาตรการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ที่ดีเยี่ยม คือ ใหšมีการจัดทำแนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่องรšองเรียนการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ จัดทำชŠองทางออนไลนŤที่

บุคคลภายนอกสามารถแจšงเรื่องรšองเรียน

ของมหาวิทยาลัย มีการรวบรวมขšอมูล

สถิติเรื่องรšองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจšาหนšาที่ของมหาวิทยาลัย 

ตลอดจนเผยแพรŠ 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรšองเรยีนฯ  

ชŠองทางการแจšงเรื่องรšองเรียน และสถิติ

เรื่องรšองเรียนการทุจรติและประพฤติมิ

ชอบ ใหšกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย และ

ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอกไดšรับทราบ

อยŠางท่ัวถึง 

 

ความโปรŠงใสในการดำเนินงาน

ของ มก. 

รšองเรียน ขั้นตอน/วิธีการในการจัดการเรื่องรšองเรียน 

สŠวนงานที่รับผดิชอบ และระยะเวลาดำเนินการ 

7.2 จัดทำชŠองทางออนไลนŤที่บุคคลภายนอกสามารถ

แจšงเรื่องรšองเรียนของหนŠวยงานโดยเปŨนชŠองทางแยก

ตŠางหากจากชŠองทางรšองเรียนทั่วไป 

7.3 รวบรวมขšอมูลสถิติเรื่องรšองเรยีนการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบของเจšาหนšาที่ของมหาวิทยาลยั 

7.4 เผยแพรŠแนวปฏิบตัิการจัดการเรื่องรšองเรยีนฯ 

ชŠองทางการแจšงเรื่องรšองเรียน และสถิติเรื่องรšองเรียน

ผŠานทางเว็บไซตŤของมหาวิทยาลยั และชŠองทางอ่ืนที่

บุคลากรของมหาวิทยาลัย และผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสีย

ภายนอกสามารถรับทราบไดšอยŠางทั่วถึง 

 



 

 

การวิเคราะหŤผลการประเมิน การนำผลการวิเคราะหŤไปสูŠการปฏิบัติ ผูšรับผิดชอบ/ผูšเกี่ยวขšอง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา 

ใหšกับบุคลากรของหนŠวยงานรับทราบอยŠางตŠอเนื่อง 

และเพ่ิมเติมการประชาสัมพันธŤชŠองทางการแจšงเรื่อง

รšองเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบที่หลากหลาย

มากยิ่งข้ึน เพ่ือใหšผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสยีภายนอก

รับทราบมากยิ่งข้ึน 

 



 

 

การวิเคราะหŤขšอจำกัดของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤในการดำเนินการประเมิน

คุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ  

  

1. การวิเคราะหŤขšอจำกัดของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ

โปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ ในภาพรวม 

 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ 

ปŘ พ.ศ.2566 ทั้ง 3 สŠวน คือ การรับรู šของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (IIT) การรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

ภายนอก (EIT) และการเปŗดเผยขšอมูลสาธารณะ (OIT) สูŠการวิเคราะหŤผลการประเมินทั้ง 7 ประเด็น และการ

นำผลการวิเคราะหŤไปสูŠการปฏิบัต ิหรือเรียกวŠาการกำหนดเปŨนมาตรการสŠงเสริมคุณธรรมและความโปรŠงใสของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ นั้น จากขšอมูลท้ังหมด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ สามารถวิเคราะหŤถึงขšอจำกัดใน

การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยไดš ดังนี ้

 

1. เกณฑŤการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานที่สำนักงานคณะกรรมการปŜองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหŠงชาติไดšกำหนดขึ้นเปŨนเกณฑŤกลางเพื่อใชšในการประเมินในแตŠละปŘ ไมŠสอดคลšอง

กับบริบทของหนŠวยงานภาครัฐที่เขšารับการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใส โดยหนŠวยงานภาครัฐที่เขšารับ

การประเมินฯ มีความแตกตŠางกันในภารกิจหลัก ทั้งนี้ ในปŘ พ.ศ.2566 มีหนŠวยงานภาครัฐเขšารับการประเมินฯ 

จำนวน 8,325 หนŠวยงาน เปŨนหนŠวยงานท่ีมีภารกิจหลักแตกตŠางกัน ประกอบดšวย หนŠวยงานท่ีมีภารกิจหลักใน

การใหšบริการแกŠประชาชน หรือผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก หนŠวยงานท่ีมีภารกิจหลักในการบริหารจัดการงาน

เชิงนโยบาย และหนŠวยงานที่มีภารกิจหลักทั้งการใหšบริการผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก และการบริหารจัดการ

เชิงนโยบาย    

2. มีการเผยแพรŠคูŠมือการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐใน

แตŠละปŘคŠอนขšางชšา ทำใหšหนŠวยงานภาครัฐมีเวลาในการสื่อสารทำความเขšาใจกับบุคลากรในองคŤกร ดำเนินงาน 

รวบรวมขšอมูล และจัดทำขšอมูลใหšตรงตามแบบฟอรŤมในระยะเวลาที่กระชั้นชิด (เผยแพรŠคูŠมือชŠวงเดือน

ธันวาคม, เก็บขšอมูลวันสุดทšาย 31 มีนาคม และรวบรวมจัดสŠงภายในวันทำการสุดทšายของเดือนเมษายน)  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. การวิเคราะหŤขšอจำกัดของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ

โปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ ในรายดšาน 

 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ 

ปŘ พ.ศ.2566 ทั้ง 3 สŠวน คือ การรับรู šของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (IIT) การรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

ภายนอก (EIT) และการเปŗดเผยขšอมูลสาธารณะ (OIT) สูŠการวิเคราะหŤผลการประเมินทั้ง 7 ประเด็น และการ

นำผลการวิเคราะหŤไปสูŠการปฏิบัต ิหรือเรียกวŠาการกำหนดเปŨนมาตรการสŠงเสริมคุณธรรมและความโปรŠงใสของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ นั้น จากขšอมูลท้ังหมด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ สามารถวิเคราะหŤถึงขšอจำกัดใน

การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยไดšโดยแบŠงขšอจำกัด

ออกเปŨน 7 ประเด็นตามหัวขšอการวิเคราะหŤผลการประเมิน รายละเอียดดังตŠอไปนี้  

 

ตารางที่ 10 ขšอจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของ 

     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ 

 

ประเด็น ขšอจำกัดของมหาวิทยาลัย 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรŠงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤเปŨนมหาวิทยาลัย 

ในกำกับของรัฐ กฎ ระเบียบ ขšอบังคับบางฉบับยังใชšฉบับ

เดียวกับหนŠวยงานราชการอ่ืน ๆ ซึ่งผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

ภายนอกบางสŠวนไมŠเขšาใจการดำเนินงานวŠายังคงมี

กระบวนการที่เปŨนแบบแผนของหนŠวยงานราชการ ทั้งนี้ 

มหาวิทยาลัยไดšพยายามนำเทคโนโลยีเขšามาชŠวยในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพ

และสรšางความพึงพอใจใหšกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก

อยŠางตŠอเนื่อง 

2. การใหšบริการและระบบ E-Service การใหšบริการในรูปแบบ E-Service ในมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรŤยังไมŠสามารถดำเนินการไดšกับทุกบริการ

เนื่องจากบางบริการจำเปŨนตšองใชšการยืนยันตัวตน และใชš

การลงลายมือชื่อ ทั้งนี้ จะพัฒนาปรับปรุงการบริการ  

E-Service ที่มีในปŦจจุบันใหšตรงตามความตšองการของ 

ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอกอยŠางตŠอเนื่องตŠอไป 

 

 



 

 

ประเด็น ขšอจำกัดของมหาวิทยาลัย 

3. ชŠองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธŤ

เผยแพรŠขšอมูลขŠาวสารภาครัฐ 

เนื่องจากภารกิจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤมีความ

หลากหลาย ทำใหšการเผยแพรŠขšอมูลขŠาวสาร ตลอดจนการ

ตอบคำถามตŠาง ๆ อาจไมŠรวดเร็ว หรือไดšขšอมูลครบถšวน

สมบูรณŤตามที่ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอกตšองการ ทั้งนี้ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤไดšพยายามเพ่ิมชŠองทางการตอบ

คำถาม (Q&A) นอกเหนือจากเว็บไซตŤมหาวิทยาลัยแลšว  

มีชŠองทาง Q&A ในเว็บไซตŤของหนŠวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ จะดำเนินการเพ่ิมผูšรับผิดชอบในการตอบคำถาม

ในชŠองทาง Q&A สŠวนกลางของมหาวิทยาลัยใหšการตอบ

คำถามมีความครอบคลุมภารกิจของมหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึน 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชšทรัพยŤสิน

ของราชการ 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤมีหนŠวยงานภายในและ

บุคลากรจำนวนมาก ดังนั้นทรัพยŤสินสŠวนกลางของ

มหาวิทยาลัยที่มีใหšใชšรŠวมกันอาจไมŠเพียงพอตŠอความตšองการ

ในกรณทีี่มีความตšองการพรšอมกัน ทำใหšเกิดความไมŠสะดวก

ในการใชšงานไดš ซึ่งปŦญหานี้เปŨนเรื่องที่มหาวิทยาลัย

ดำเนินการแกšไขอยŠางตŠอเนื่อง ทั้งการจัดสรรงบประมาณเพื่อ

จัดหาทรัพยากรเพ่ิมเติม การจšาง Outsource เพ่ือลดภาระ

คŠาใชšจŠายบางรายการที่ไมŠจำเปŨน เปŨนตšน และยังคง

ดำเนินการแกšไขปรับปรุงตŠอไป เพ่ือใหšเปŨนประโยชนŤตŠอ

หนŠวยงานและบุคลากรของมหาวิทยาลัยมากที่สุด 

5. กระบวนการสรšางความโปรŠงใสในการ

ใชšงบประมาณและการจัดซื้อจัดจšาง 

ขšอมูลเก่ียวกับการใชšงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจšางเปŨน

ขšอมูลเฉพาะดšานที่ผูšมีสŠวนเก่ียวขšองเทŠานั้นที่จะใหšความสนใจ

เขšาถึงขšอมูล ดังนั้น ในการเผยแพรŠขšอมูลเพ่ือแสดงใหšเห็น

ความโปรŠงใสของการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในดšานนี้

อาจมีผูšมีสŠวนเก่ียวขšองกับขšอมูลท่ีใหšความสนใจและเขšาถึง

ขšอมูล ปŦจจุบัน มหาวิทยาลัยไดšพยายามเผยแพรŠขšอมูลใน

หลากหลายชŠองทางทั้งในรูปแบบเดิม คือ  

ปŜายประชาสัมพันธŤตามจุดตŠาง ๆ และผŠานสื่อสังคมออนไลนŤ

เผยแพรŠบนเว็บไซตŤมหาวิทยาลัยและหนŠวยงาน 

 

 



 

 

ประเด็น ขšอจำกัดของมหาวิทยาลัย 

6. กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชš

อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤมีบุคลากรหลากหลายประเภท

การบริหารงานบุคคลจึงมีความแตกตŠางกันในแตŠละประเภท

บุคลากรซึ่งจะตšองคำนึงถึงการบริหารเพ่ือใหšสอดคลšองตาม

กฎ ระเบียบ ขšอบังคับที่กำหนด ดังนั้น การบริหารงานบุคคล

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตŤจึงมีความยุŠงยากซับซšอน การ

ควบคุมตรวจสอบกระบวนการบริหารงานจำเปŨนตšองมีความ

ละเอียด รอบคอบ และรอบรูšเรื่องของกฎ ระเบียบ ขšอบังคับ 

ตลอดจนงานดšานบริหารทรัพยากรมนุษยŤ จึงเปŨนงานที่ทšา

ทายสำหรับมหาวิทยาลัยที่จะปรับปรุงและพัฒนาใหšมีความ

เทŠาเทียมกันในบุคลากรทุกประเภท 

7. กลไกและมาตรการในการแกšไขและ

ปŜองกันการทุจริตภายในหนŠวยงาน 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤบางสŠวนยังไมŠมั่นใจ

ในกลไกและมาตรการการแกšไขและปŜองกันการทุจริตภายใน

มหาวิทยาลัยเก่ียวกับความสะดวกของการรšองเรียนและการ

สŠงหลักฐาน การดำเนินการอยŠางตรงไปตรงมา และความ

ปลอดภัย โดยไมŠมีผลกระทบตŠอตนเอง ซึ่งในเรื่องนี้เปŨนเรื่องที่

มหาวิทยาลัยตšองนำมาหาแนวทางสรšางความเชื่อมั่นใหšกับ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยตŠอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 




